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WNota

Aunque lo decisivo del problema del libro sea el de or
denar los medios generales de comunicar la- cultura, vy,
en especial, de expresar una cultura actual en nuestra len-
gua, puede ser considerado desde el punto de vista técnico
y econdmico de organizar los medios materiales y la capaci-
dad humana que entran en, juego al imprimir un libro.
Queda asi por completo en el campo de la nueva “ingenie-
ria industrial”.  Con esa idea, la oporturudad de tener que
hacer una tesis al terminar la carrera de ingeniero mec4nico
y administrador en el Instituto Tecnolégico de Monterrey,
me incit6 a lanzarme a una empresa que desbordé con mu-
cho mis posibilidades. Pasado el requisito académico, la
presién de algunos amigos v la consideracién al tiempo y
atencién con que tdntas personas me ayudaron, me ha deci-
dido a publicar estas pdginas, sin rehacer el estudio pero
modificando su presentacién de modo que no tenga ni el
asomo de pretencién de ser un manual de ingenierfa indus-
tria] para talleres de impresién (para &sto habré que referirse
a la abundante bibliografia que existe en lengua inglesa, y
en especial a la obra monwmental del Prof. Robert H. Roy,
de 12 Universidad de Hopkins y la Waverley Press). Y, asi,
el cardcter de estas paginas es mis de invitacién que de fruto:
una invitacién a conocer las provechosas posibilidades de
aplicacién de la ingenierfa industrial en la industria del libro
en México,

G. Zaid
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Preambulo

El problema que puede ser llamado “problema del libro” en
Meéxico se revela de muy diversas maneras: El lector no en-
cuentra, o si encuentra no puede comprar, todos los libros
que necesita.  El autor dificilmente puede publicar y de
ninguna manera vivir de los libros que escribe. Las edito-
riales y lilyrerias no pueden sostenerse en un plan de servi-
cio estrictamente cultural y en el mejor de los casos nunca
son buen negocio. E! proceso de comunicacién que Jlena
Ia industria del libro entre quien lee y quien escribe est4
lleno de tropiezos econémicos, v el resultado es que ordina-
riamente el sistema fisico de circulacién entre la creacién de
nuestros hombres de letras, investigadores, profesores y tra-
ductores, v los lectores, se estrangula ¢n la manufactura vy
llega sdlo a un sector limitadisimo del ptiblico potencial
total, del pueblo mexicano y de la comunidad de habla es-
pafiola: La industria mexicana del libro prdcticamente agota
su mercado capaz econémicamente, o la capacidad econé:
mica de su mercado, pero apenas toca su ptblico potencial.
Si se publicaran los libros que ese ptblico potencial nece-
sita, en la cantidad en que los necesita, al precio que los
puede pagar, la bancarrota seria inmediata.

La importancia del problema es evidente. Las repercu-
siones que tiene para nuestra cultura y para nuestra nacio-
nalidad son decisivas. Piénsese no sélo en los mds altos ni-
veles de cultura, sino incluso en los mds elementales, en el
problema de los libros de ensefianza, por ejemplo,

No es el propésito de este irabajo analizar el probléma
en sus aspectos culturales sino estudiarlo a través de un ang-
lisis industrial. - Si el libro va a salir al mercado a competir
como cualquier otro producto, parece necesario un estudio
manufacturero del libro; con el mismo género de andlisis
con que se estudia la fabricacién de radios, coches y toda

PREAMBULO

fabricacion, a medida que han surgido fas técnicas de orga-
nizacién industrial.  Si es muy caracteristico del ciclo manu-
facturero del libro el que cada titulo la de imprimirse todo
de una sola vez, almacenarse en la editorial y luego en las
librerias, y esperar que se venda ejemplar por ejemplar, Jec-
tor por lector que va a la libreria, limitada por el radical
problema del mercado, la industria del libro, por su mismo
proceso, se enfrenta a problemas muy dificiles de inversién,
distribucién y costos, y planteado asi, “el problema del libro”
resulta ser un problema de mercados, de finanzas, de distri-
bucién y de produccién,

iste trabajo se dirige fundamentalmente a este wltimo
aspecto: precisamente el menos decisivo, pero el mds suscep-
tible de mejora a voluntad. Y mids concretamente al uso
de las técnicas de organizacién de la manufactura (“produc-
tion control” o, mejor, “production management”, en la
terminologia de Estados Unidos) como una solucién parcial
al problema. En el prefacio se muestra la tradicién tipo-
gréfica mexicana pasando del esplendor artesano de otros
siglos a una sitvacién de tipo completamente industrial. En
la parte primera se desarrolla un panorama general de pro-
blemas y situaciones de hecho, que se encuentran en el mer-
cado del libro y Ia estructura de su industria. En Ia segun-
da se ven estos problemas reflejados directamente en la
manufactura y se describen las caracteristicas generales de
operacion de un taller de impresién de libros. En la ter-
cera se hace una exposicién suscinta de las téenicas aplica-
bles de organizacién de la manufactura.

En cuanto al desarrollo de este estudio, es necesario de-
cir que las fuentes han tenido que ser de muchos érdenes,
y un tanto dispersas, debido a la escasez de monografias es-
pecificas. Una gran parte del contenido -proviene de fuen-
tes de cardcter personal y observaciones directas. El medio
mis eficaz de verificacién final que se empled se debe a la
generosa colaboracién de un grupo de personas conocedoras
del tema, que leyeron, y comentaron en distintos grados, un
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borrador inicial de estas piginas. Es muy importante de-
clarar que este trabajo fue posible gracias a muchas colabo-
raciones de ese estilo y que no es en manera alguna fruto de
la experiencia personal en la industria del libro sino resul-
tado de esa cooperacién recibida a través de entrevistas, co-
rrespondencia, acceso a los talleres y a veces a los datos con-
tables, informacién, material facilitado, conexién con terce-
1as personas, ctc., a mds, naturalmente, de la investigacién
bibliogrifica y estadistica.

Van en estas lineas muchas gracias para Dofia Carolina
Amor de Fournier, Don Eugenio del Hoyo, Don José C. Viz-
quez, Don Manuel Anddjar, Don Alberto Gracia, Don Pe-
dro O. Flores y los licenciados Don Carlos de la Pefia y Don
Guillermo Maldonado, que tuvieron la amabilidad de leer y
comentar el horrador de este estudio. Para el licenciado Don
“uis Astey por su orientacién en la bisqueda de fuentes de
consuita. Para la Printing Industry of America por el abun-
cante material de consulta que me obsequié. Y para la se-
forita Olivia Gonzdlez que manejé Ia correspondencia y pre-
paré el escrito del original,

S

Introducciéon Histérica

Cuatro lustros después de la toma de Tenochtitlin, en la
Casa de las Campanas, que hoy es esquina de Moneda y
Lic. Verdad, trabajaba ya la imprenta de Juan Pablos, “pri-
met_impresor que a esta tierra vino”. Desde 1533, estando
en Espafia, habia solicitado Fray Juan de Zumérraga, Obis-
po de México, una imprenta para la Nueva Fspafia. Y en
1539 legé Juan Pablos, como delegado del famoso élfim
Gronberger de Sevilla, cuyos tipos de fundicién trata. Cu
tro afios antes, en 1535, Esteban Martin, colono, declaré
ser su oficio “emprimydor” pero no se sabe si llegb a tra-
bajar como tal.

Del primer libro mexicano (hipotético) no se conoce
sino ¢l titulo: Escala Espiritual. Y del segundo, 'os datos
del colofén (Doctrina breve en lengua castellana v mexica-
na)., Ya del Manual de adultos se conservan las dos dlti-
mas péginas, y hay varios ejemplares de la Breve y mis com-
pendiosa doctrina christiana en lengua mexicana v castella-
na, que contiene las cosas mds necesarias de nuestra sancta
fe cathélica, para aprovechamiento destos indios naturales
y salvacidn de sus dmimas™(Juan Pablos, “desta gran ciudad
de Tenuchtitlin México”, . 1539). A lo largo del siglo se
imprimieron en los talleres mexicanos vocabularios, cartillas
y catecismos en castellano y lenguas indigenas, v no sélo li-
teratura de instruccién sino también libros mayores, como
el Tratado de Medicina, de Agustin Farfin.

Meéxico fue el foco de la imprenta en América. Anto-
nio Ricardo, impresor novohispano de origen francés, fue
quien llevd la primera imprenta a la América del Sur (Lima)
en.1580.. Al Norte, no fue sino un siglo después de la apa-
ricién del primer libro mexicano cuando se instalara el pri-
mer taller tipografico (Massachussets).
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INTRODUCCION DE LA IMPRENTA EN AMERICA+

Meéxico 1534-39

Pery 1580

listados Unidos 1639 Puebla 1640
Argenting 1746 Guadalajara 1793
Brasi} 1747 Monterrey 1813-21
Chile 1748 Morelia 1821

' Bravo Ugarte, ]qsé: Historia de México: la Nueva Espafia (México,. Jus,
1941), p. 206.

Hubo una serie de grandes impresores en el México Co-
lonial: Antonio de Espinosaﬂ(el mds notable por el gusto
de sus obras), Pedro Ovalle, Pedro Ocharte, Pedro Balli, los
Calderén, Antonio Ricardo. Hombres de alta dignidad ar-
tesana y muy buen gusto tiogrifico que produjeron libros
excelentes aunque vieron a veces paralizados sus esfuerzos
por la escasez de recursos, sobre todo papel.  Dos notas pin-
forescas ayudan a entenderlos: Los Calderén tuvieron la im-
prenta virreinal mas longeva: Don Bernardo, su viuda, su
hijo, el suegro de su hijo y Ia nieta de su suegro durante 137
afos en total (1631-1768). Pedro Balli, impresor, puso
un pie de imprenta tinico en la portada de la tesis doctoral
de su hijo: “Impresa en la casa de su padre” .t i

Los sermones, las grandes cronicas, las honras flnebres
¥ descripciones de fiestas con motivo del nacimiento, coro-
nacién y muerte de los principes (como “El llanto de oc-
cidente por el ocaso del mis claro sol de Jas Espafias”) fue-
ron la produccién caracteristica de los siglos xvit y xvmr,
En este dltimo siglo (1722) aparece la Gaceta de Meéxico,
prmer periédico de México y de América.

t Dec esta “Oracién en laudanza de la jurisprudencia® no hay registro bi-
bibliogréfico. E! tinico cjemplar conocido se encuentra en la Biblioteca
de! Instituto Tecnolégico de Monterrey.
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La independencia vino a dar un vigor distinto al libro
mexicano, y junto a la necesidad de expresién priblica que
se manifest6 en el periodismo politico, los pasquines y hojas
sueltas de un grupo ilustre de pensadores, surgié un grupo
no menos notable de editores e impresores: Ignacio Crm-
plido, José Mariano de Lara, Rafae] de Rafael, Vicente Gar-
cia Torres, Ignacio Escalante, Joaquin Garcia Izcabalceta,
Ignacio Arango, Octaviano Ortiz. (Da la nota pintoresca
de la época, la_imprenta portdtil del Dr. Coss, usada con
fines politicos, cuyas tintas vegetales él mismo preparaba en
campafia ).

Con la influencia francesa, la importacién de libros euro-
peos en el siglo pasado acrecenté las bibliotecas niexicanas,
notabiiisimas en la Nueva Espara. (Los volimenes ex-
propiados para formar la Biblioteca Nacional sumaban
113,359 provenientes de unas 15 bibliotecas conventuales de
la ciudad de México. Entre Ias,bib]i_o_tecas personales de la
Nueva Espafia fueron famosas las de Don Carlos Sigiienza y
Géngora, la de Sor Juana Inés de la Cruz —més de 4000 vo-
limenes— v la del Padre Pichardo —més de 6000). La difi-
cil situacién politica v cierto desconocimiento de los valores
coloniales, hicieron languidecer la produccién tipografica
mexicana durante el medio siglo anterior a la Revolucién.
Y en los afios de crisis (1910-1930) puede decirse que desa-
parecié por completo.

K] resurgimiento no tiene més de cuatro lustros, y ape-
nas en el dltimo ha significado un paso hacia la restitucién
de un recio movimiento editorial. Explican esto: la paz civil
de los dltimos afios; los efectos de la guerra espafiola que
trajo una inmigracién intelectual y editorial, mientras por
otra parte los mercados del libro espafiol quedaban abando-
nados; la proteccién arancelaria para el libro mexicano y
cierto margen legal para la piraterfa de libros extranjeros;
las campafias nacionales de alfabetizacién y construccién de
escuelas; la influencia ejercida por los intelectuales funciona-

rios pablicos.

13
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Seria peligroso sin embargo, contemplar esta reaparicién
sin reconocer el cambio fundamental de escenario. El au-
ge de la tradicién colonial florecié en un sistema econdmico
v social completamente distinto. Y el problema vital del
libro en México, ahora, y no sélo en México, es subsistir en
una sociedad industrial.  Ser una industria, la industria
del libro, v no un artesanado. Competir dentro del sistema
econémico, y mantener, sin embargo, la dignidad cultural
que hace la diferencia entre el libro y otros productos indus-
triales.

(g2

Panorama Actual

No es bastante seguro construir un panorama de la industria
del libro en México basado solamente en estadisticas porque
las cifras que se pueden obtener son atrasadas, incompletas y
desglosadas de una manera poco aprovechable para este pro-
posito.  Por eso parece preferible usar las cifras en su valor
de relacion y no absoluto, y no para deducir sino para com-
plementar un panorama ootcnido del contacto directo, la
informacién general] y las entrevistas personales.

Segiin el Censo Industrial de 1944, la industria de las
artes graficas (incluyendo fotografia y cinematografia) ocu-
pa el onceavo lugar de las industrias de transformacién, con
un 2%, del valor de la producciéu industrial total. La pro-
duccion impresa (incluyendo periodismo e impresién co-
mercial) representaba el 85% dentro del apartado. Segtin
el Anuario Estadistico Mexicano de 1940, la produccién im-
presa se distribuia como sigue:

periodismo 27%,
trabajo comercial 18%
editos e invitaciones 12%
impresién de libros 8%,
papeleria y sobres 8%,
bonos y acciones 6%
publicidad 4%,
varios 17%

Este infimo 8% del 85% del 2/ del valor de la produc-
cién industrial, representaba la impresién de 1.100.000 vola-
menes con un valor de 2.000,000 de pesos. Para establecer
alguna rclacién de la expansién de la industria impresora
(no nada mds del libro) durante la Segunda Guerra Mun-

dial se presenta el siguiente cuadro.
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\”)USIRIA ')I* _,A (V”’”““”V\I 1945 ;19401
Nuamero de establecimientos 792 /290
Inversiéon en millones $ 47/ 22
Produccién en millones $ 85/ 39
Personal en miles 11/ 8

t Anuario Estadistico Mexicano 1946-50, p. 397

En cuanto a la distribucién geografica la relacién de las
cifras estadisticas parece consistente con el siguiente esque-
ma: 50%, el Distrito Federal, 25% los estados fronterizos del
Norte y 25% todos los demds estados. Las ciudades se co-
locan en el orden: México, Monterrey, Guadalajara. Para
la impresién de libros los datos serian: 959, México, 29,
Guadalajara, 1%, Monterrey. El valor de la produccién
puede estimarse con los siguientes valores tipicos:

Se publican en el pais unos 1000 titulos anuales, con una
tirada media de 2500 ejemplares, un precio medio de venta
de 520 00y un costo medio de produccxén de $4. 00 a $6.00.

un ;10 y pueden reeditarse en unos 5 afios mas. Los de-
mas quedan flotande en los almacenes y librerias un buen
numero de afios y nunca se reeditan. La produccién es ab-
sorbida por el mercado nacional en un 30 6 40%. El resto
se exporta.

Para una descripcién por empresas de la industria del li-
bro sc presentan desde luego el problema de tener dos pla-
nos distintos de comparacién: hay que distinguir entre im-
portancia cultural e importancia econémica. La industria
misma, como totalidad, con ser tan necesaria para la cultura
mexicana, es muy poco significante para la economia del pafs.
La importancia econdmica se separa de la importancia cul-
tural, v mantenerlas sin ruptura en una misma empresa re-
sulta casi imposible.

16
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Ll periodismo diario, dentro de Ta industria de la impre-
sién, resulta ser lo mds importante en el sentido ¢conémico.
Pero pudiera discutirse si su importancia, incluso Ta econé-
mica, es propiamente editorial, por las repercusiones politi-
cas y sociales que implica, y de las que en gran parte se man-
tiene.

La disyuncién es mas evidente en las revistas. La revis-
ta literaria no puede describirse en el terreno econémico
sino con la palabra quijotada, mientras que las revistas de
importancia econdmica son las de historietas gréaficas (infan-
tiles, de terror, sentimentales, humorismo grifico mas o me-
nos picante) y las de narraciéon fcmeumas tal vez los sema-
narios politicos.

Cuando se llega al caso de los libros se comprende el
porqué de esa desviacién a terrenos més fciles, en diversos
grados, que permitan la subsistencia econémica.

El Fondo de Cultura Econdmica, que en el plan de ser-
vicio editorial es el nombre de mis significacién, tiene que
sostener el nivel cultural de su obra en el terreno comercial
por medio de las ventajas que le da el ser un fideicomiso del
Banco de México. W. M. Jackson, que como firma comer-
cial es la mds importante, estd casi limitada a la reedicién
de sus colecciones familiares (Tesoro de la Juventud, etc.).
En una situacién intermedia queda la UTEHA, que logra
mediante la venta a plazos distribuir muy ampliamente sus
libros para profesionistas. También manejan el mercado
especial de profesionistas la Iiditorial Interamericana y la
Prensa Médica Mexicana. En el campo del libro general se
mantienen en la veta de la amenidad la Editorial Alameda,
la Iiditorial Atlante, la Editorial Grijalbo y la Editorial Her-
mes. Aprovechan el momento nacionalista Los Presentes
de Juan José Arreola; México y o Mexicano, de Obregén;
y Ia Biblioteca Minima Mexicana, de Costa Amic. - Con cier-
tas garantias del mercado se mueve la Editorial Patria que
publica libros de texto autorizados y la Editorial Jus que has-
ta cierto punto tiene un mercado adicto, confesional. Con

17
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garantfas de presupuesto publican en forma esporddica las
diversas universidades del pafs, v en forma mds consistente
y continuada, la Imprenta Universitaria, .No se sabe ain
del éxito de los “populibros” que publica La Prensa en ti-
radas de cien mil impresas en Estados Unidos. Ni del que
vaya a tener la coleccién semejante, impresa en México, que
la Liditorial Novaro va a lanzar al mercado. Queda por 1l-
timo la obra dispersa que se realiza en la provincia.

Las muchas faltas de apreciacibn —y omisiones— que
contiene este repaso, pueden salvarse para llegar a las con-
clusiones generales ciertas. Sélo unos cuantos libros, en ge-
neral, y muchisimos menos libros de mexicanos, que tengan
importancia cultural, pueden publicarse con provecho eco-
némico. Sélo unas cuantas editoriales de alguua importan-
cia cultural pueden sostenerse econémicamente. Y en ge-
neral, para la evaluacién globa! de la industria, puede decirse
que - los valores econémicos v culturales s¢ dan en forma
complementaria, a mayor importancia de uno, menor del
otro; dentro, y desgraciadamente también fuera, de los extre-
mos en las dos direcciones; la bancarrota por uno, y la per-
versién del gusto y la cultura por otro. El escritor mexicano
tiene muchas dificultades para publicar, y con “crecientes ex-
cepciones, el medio mas directo de lograrlo sigue siendo la
recomendacién influyente, el auxilio oficial, el concurso de
un patronato, la subscripcién de sus amigos, o los propios
ahorros.
Para ser justos, débese recordar que son muy pocos los pai-
ses donde casi cualquier cosa buena o regular se publica y
se compra (Inglaterra, Francia, Alemania Ocidental, Suecia,
Rusia). Y que en el pais donde mds abiertamente se predica
contra las formas de proteccionismo estatal, la industria del
libro se desvia a la literatura de facil digestién, las biblias,
la institucién del best-seller y los libros de texto o profesio-
nales. Véase en los siguientes cuadros cémo sirve la indus-
tria del libro en Estados Unidos a su publico.

18

PANORAMA ACTUAL

VALOR DE LAS VENTAS DE LIBROS EN 1951 EK’
ESTADOS UNIDOS*

(Millones de délares)

Libros empastados 91 18y
Pocket book . 36 8y
Textos de ensefianza 115 239
Familiares (enciclopedias, colecciones ) 77 15%
Profesionales y técnicos 56 11%
Clubes de lectura 55 11%
Biblias y religiosos SO
Otros 25 59

T Guinzburg et al: Books and the Mass Market, p. 24,

TEMA DE LOS LIBROS ENCUADERNADOS A LA
RUSTICA PRODUCIDOS EN ESTADOS UNIDOS
EN 1951t

Novelas 47,
Misterio 27,
Vaqueros 159,
Ensayo, no ficcién 4‘%
Otros 7%

T Guinzburg, op. cit., p 35.

Para darle alguna perspectiva mundial a este panorama
de la industria del libro en México se presenta el siguiente
cuadro. EI néimero de titulos al afio de la primera columna es
de Unwin, The truth about publishing, p. 346. Los titulos
publicados al afio un cuarto de siglo después son del Statis-
tical Yearbook 1953 de las Naciones Unidas. Los precios
medios en liras de libros de todas clases en mayo de 1952

19
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PAISES QUE MAS TITULOS EDITAN
Titulos Titulos Precio
diferentes diferentes medio
en 1927 en 1952 en 1952

Gran Bretana 13 810 18 741 1122
Alemania 31 026 13 913 —
Estados Unidos 10 153 11 840 2 291
Francia 11 922 10 410 1 621

Ttalia 6 533 9 679 1116

son del Amnuario 1953 de la Confederazione Generale dell’
Industria Italiana, p 134. Los datos para Alemania en 1927
incluven Austria v Suiza alemana, mientras que en 1952 se
refieren a Alemania Occidental,

7 Tienen interés patolégico las desviaciones que ha sufrido el
libro frente a los problemas de mercado. William Miller
sefiala algunas de- ellas en The Boolk Industry (New York,
Columbia University, 1949), p. 156. Parece mejor transcri-
bir los tipos en inglés: juwvenile, travel, hov/-to, portable,
science fiction, movie book (hecho sobre una pelicula popu-
lar), club reader, celebrity book (escrito por un gran gene-
ral o futbolista), sex book, etc. Miés recientemente, el libro
empieza a buscar también el mercado industrial (no direc-
tamente consumidor) con la creciente importancia de la
funcién llamada “relaciones ptblicas” en la administracién de
los negocios: el libro que una compaiiia subsidia o compra en
grandes cantidades porque favorece de una manera indirec-
ta su prestigio 0 su mercado y cuyo costo es deducible de
ios impuestos: Una novela sobre una plantacién de caucho
que ponga un toque exdtico en el proceso de fabricacién de
las Nantas de automévil. Una bingrafia de un “capitdn de
industria” o de una familia industrial, Un libro de ideas que
exprese la “filosofia” de tal o cual empresa. O un libro es-
crito para que, firmandolo, adquiera prestigio infelectual el
vicepresidente de una gran compaiiia.

20

Estructura Econémica

Un hecho claro y significativo de la industria del libro en
Meéxico es que esta dispersa econémicamente en pequedias
unidades independientes. Son tintos los riesgos y tan dife-
rentes los problemas de sortearlos que pricticamente cada
fase separable del proceso, forma negocio aparte e indepen-
diente. Eso se ve mis o menos en todo el mundo, en la
industria del libro, pero en México aparece con un cardcter
de necesidad extrema,

La comunicacién a la que el libro sirve como medio ma-
terial se establece a través de un largo proceso que empieza
por la inspiracién y en una forma de expresion ideogrifica
se reproduce y comunica por los sistemas de manufactura y
distribucion.  Las funciones anejas a un sistema completo,
como si la industria del libro fuera una sola empresa comu-
nicativa, serfan:

1 Auspicio de la creacién y la investigacién
Preparacién ¢ traduccién de obras
Encargo y seleccién de obras
Disefio del libro y de la edicién
Taller de composicién y correccién

Maller de impresién
Taller de encuadernacién
‘Taller de fotograbado y dibujo
Almacenaje de materias primas

10 Almacenaje de obras terminadas
11 Exposicién de libros y publicidad

12 Venta de libros

13 Préstamo de libros

14 Organizacién de lectores o lecturas.

D OO~ Oy vt Wy

Los organismos que pueden existir ejerciendo estas fun.
ciones son: colegios o centros de Investigacién, editoriales,



INDUSTRIA DEL LIBRO EN MEXICO

talleres, distribuidores de papel, librerias, bibliotecas, clubes
de lectura, etc. e

El Fondo de Cultura Econémica, que es la editorial

mexicana que mds importancia d4'Tas funciones intelectuales
del sistema, cubre los puntos 2, 3’y 4. Por sus conexiones
con el Colegio de México, €l centro de investigaciones mexi-
cano que mds manifiesta en obras eseritas su actividad, pudie-
ra decirse que incluye el punto 1, Sin embargo, la mayor
parte de las mil obras que ha publicado en sus 20 afios son
traducciones. En general, poco o nada se hace por ¢l aus-
picio de la creaciéu v la investigacién: muy poco més que
lo que hace €l Colegio de México. El Estado, que es quien
s¢ encarga en otros paises de estos servicios pablicos indirec-
tos (seria muy dificil determinar y hacer pagar a quienes re-
ciben el beneficio del hallazgo de una idea o de un poema )
sostiene a los intelectuales a su modo: dandoles trabajos bu-
rocréticos, con todo lo que eso trae consigo. I escritor me-
xicano no puede vivir de su pluma, como en algunos lugares
del mundo, y puede darse por hien tratado si no se le exige
més que la citedra o la conferencia para obtener el pan; vy por
suficientemente pagado si sus obras llegan a publicarse, no
con el minimo provecho econémico, sino con el minimo des-
embolso de su-parte. Sin embargo las editoras empiezan a
pagar derechos de autor y de traduccién. Tiende a desapa-
recer la piraterfa; tiende a darse cabida a lo escrito en espa-
fiol. Pero todavia es cierto que los riesgos econémicos de
emplear el tiempo en escribir los corre el mismo que lo in-
tenta. EI tiempo libre es crédito para el “negocio” creador
que no se encuentra ficilmente en México. : ’

Elegir obras y disefiar la edicién es funcién especial del
editor. La irregularidad del mercado v el poco conocimien-
to que sc tiene de él, hace que el m4s atinado editor acier-
te s6lo en 7 de cada 10 titulos que elige. Esto supondria
un recargo de 40% sobre los que s se venden.

El editor corré 'sus tiesgos a través del almacén de las
obras terminadas. Este riesgo es compartido por el librero,
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que no tiene las obras a comisién sino que es obligado a
comprarlas y a pagar en plazos cortos. Lo cual s uia ven-
taja aparente, porque el librero se defiende a través de exigir
grandes descuentos (25 a 509, sobre el precio de venta) 'y no
adquiriendo sino libros de venta ficil,

Los riesgos de las materias primas los corren las distri-
buidoras de papel porque ni_editoras ni talleres suelen te-
ner almacenes importantes. No es un riesgo para ellos,
sin embargo, porque abastecen en realidad a otros clientes,
v el Iibro es un renglén menor en sus negocios.

La funcién de disefio tipogréfico florece en las ediciones
privadas. En la industria del libro Do suele haber funcio-
nario especial ni en talleres ni editoriales para este cargo
que queda en términos generales en manos del presupues-
tador, y en las de los cajistas o cl jefe del taller para cuestién
de detalles. Pudiera ser un arma contra el costo, mediante
un aprovechamiento artistico y prictico de los materiales.

Las funciones anteriores son las que mds tipicamente co-
rresponden a una editorial, Incluso en Europa se discute
si la_editorial como empresa debe incluir e! taller grafico
0 no. La editorial que tiene sus propios tallercs es mejor
servida por ellos a costa de utilizarlos menos completamen-
te. Controla mejor la manufactura pero aumenta sus pro-
blemas de administracién, pues el deseo de una mds com-
pleta utilizacién del equipo, induce a la editorial a tomar
trabajos de impresién ajenos o de tipo comercial, a la vis-
ta de buenos mirgenes de utilidad, De hecho, son raros en
el mundo los talleres grificos dedicados tnica y exclusiva-
mente a la impresién de libros. ILn México, en algunos ca-
sod respecto de la estructura econdmica, se presenta la situa-
cién de editoriales que trabajan Jo ajeno como talleres para po-
der publicar lo propio como editoriales: perdiendo al editar
Io”que ganan al manufacturar. La solucién internacional es
el holding: separar financieramente el taller de Ia editorial,
hacerlos interindependientes aunque sujetos, por el control
de las acciones, a una estructura superior.  Asi cada empresa
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corre sus propios riesgos, aunque casi todo lo que una edita
lo imprime la otra y casi todo lo que una Imprime es pu-
blicacién de la otra, a través de un sistema de compromisns
y preferencias mutuas. Las ventajas que se obtienen de esta
estructura pueden obtenerse hasta cierto punto con el es-
tablecimiento de contratos entre editoras y talleres inde-
pendientes, v a veces con los simples lazos de la amistad o
la costumbre.

Todos los tipos mencionados se encuentran representa-
dos en la industria mexicana del libro, pero es un hecho que
las empresas de mas finne produccién editorial no tienen
talleres, sino serios compromisos con talleres independientes.

Hemos hablado de talleres como si en un sistema unita-
rio se englobaran todos. La verdad es que lo que suele
considerarse taller de libros o taller de una editora, com-
prende maquinas de composicién, impresién, y los elemen-
tos minimos para encuadernar a la ristica. No suelen exis-
tir talleres de composicién independientes y lo que pudiera
ser el caso es el de linotipistas que llevaron un linotipo viejo
a su casa y ganan maés, o mds cémodamente, trabajando in-
dependientemente en encargos de pequefios talleres comer-
ciales. Tallzres de impresién, exclusivamente, _pudiera lla-
marse a la generalidad de los talleres chicos en que Ia impre-
sién es la tinica operacién mecénica. También a los gran-
des talleres de offset aunque siempre incluyen un taller de

fotograbado,

4
lay talleres independientes de encuadernacién, desde los’

de no mis trabajador que €l duefio hasta algunos de 60 obre-
1os (en general obreras). Hay que tener en cuenta, sin em-
bargo, para apreciar su magnitud, la naturaleza manual de
la mayor parte del proceso.

Las editoras y los talleres de libros suelen mandar encua-
dernar sus obras si no van ala rdstica a talleres independien-
tes. S6lo la Gréfica Impresora Mexicana (México a Través
de los Siglos, Tesoro de la Juventud, etc.) tiene su propio
taller, uno de los mds importantes, completos y mecanizados.
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Los talleres de fotograbado (que incluyen casi siempre
dibujantes) son independientes, en México, v se mantienen
sobre todo del periodismo. Sélo los Talleres Grificos de Ja
Nacion tienen su propio taller de fbtograbado, como en el
periodismo muchos diarios lo tienen.

Los distribuidores de papel que sirven a la industria del
libro en México son también independientes de sus riesgos
pues el papel que distribuyen tiene usos muy diversos, siendo
el mds importante (atendido por cllos) el de trabajos comer-
ciales (papeleria, invitaciones, propaganda, etc.).

La exposicién de libros ha venido estando en manos de
las librerias, que en este sentido Jo han hecho mal, sobre todo
en la provincia. Estando demostrado que el contacto di-
recto con el libro y la recomendacién personal son los prin-
cipales motivos de compra, es obvia la importancia de una
buena exposicién. Afortunadamente hay algunos libreros
que realmente lo son, pero tan mal se atiende en general es-
ta responsabilidad que las editoriales se estin viendo obliga-
das a organizar sus Propias exposiciones. La demostracién
por correo se ha intentado en algin club de lectores, pero el
cardcter peculiar del correo y del consumidor mexicano lo
hace poco recomendable para_editores y librerfas. En la
anual Feria del Libro se intentan exposiciones colectivas
fracasadas quizd por entender la feria como una simple ex:
tensién de las ventas ordinarias ¥ no como una publicidad
(los descuentos bajog no han atraido al publico, ni a més
publico que el ordinario). Hay incipientes tanteos de Il
var libros de exposicién a los centros de estudios, donde por
ahora estd el mercado, en general, numéricamente mis pro-
metedor.

‘ Por lo que respecta a la €xposicién, serfa interesante me-
dir hasta qué punto frena nuestra industria del libro esa mj-
rada del librero que dice: no tocar. Una actitud semejante
(11§na de sentimientos de propiedad, control o algo por el
estilo) puede encontrarse en nuestras bibliotecas. Se ha ne-
cesitado el establecimiento de bibliotecas como la Benja-
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min Franklin para que se viera sin asombro el préstamo de
libros para llevar u casa. Las bibliotecas mexicanas son en
su_mavorfa numérica recintos venerables, donde se amonto-
nan libros, se guarda silencio y se respira polvo, o recintos
privadisimos donde se han pucsto joyas a guardar. Escan-
dalizaria en general, aun a los mismos lectores, que se permi-
tiera esa libre frecuentacién de] tacto que busca y elige. °

En cuanto a la organizacién de lectores o lecturas, tengan
0 no un cardcter econémico, poco o nada se ha hecho. Y
mas bien, como en los clubes de lectura, por iniciativa de
los mismos lectores y no de quienes se ven més beneficiados
con ello, )

En este recorrido puede verse hasta qué punto la indus-
tria del libro depende de gente que trabaje por aficién co-
rriendo sus propios riesgos, y de la ayuda del Estado o patro-
natos. Y cémo aquellos elementos estrictamente comercia-
les conectados con la industria del libro procuran depender
lo menos posible de ella para sostenerse. A la hora de que
se presentan los riesgos financieros (tan ineludibles y des-
provistos de respeto a la cultura como en cualquier industria )
se disgrega el sistema, cada quien busca protegerse econémi-
camente y no hacen frente a la situacién sino quienes pue-
den subordinar sus intereses econémicos a los vocacionales.
Y auu ellos suelen defeccionar hacia la actividad sin riesgos
o descargar parte de ellos en otra actividad: el escritor en un
salario o profesién, el librero en la papelerfa, .

Ya se comprende que nadie se meta a editor sin un
sentido vocacional y ciertas garantias financieras o ventaja
comercial. O que se empiece por hacer dinero con ciertos
negocios ficiles (pornograffa, piraterfa) para convertir luego
¢! negocio en uno respetable.

* Es muy grande la cantidad de libreros que se limitan a vender las obras
de Jardiel Poncela, Alan Kardec y el Dr. Lucenay; Mein Kampft, El Inglés
sin maestro;, 1000 Frases Célebres, Vida de Napoledn, La Felicidad Con-
yugal y Las 100 mejores poesias de Amado Nervo.
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Por hoy, el problema determinante de Ja situacién mundial de
la industria del libro, que se recrudece en Meéxico, es el del
mercado.  El libro no puede prosperar si el mercado posible
econémicamente por su ndmero o su prudencia, no lee. (Esos
son los mercados que se han visto obligados a cubrir pau-
latinamente el pocket book de fAcil digestién y el libro de
lujo para regalo). EI problema puede plantearse asi: si se
publicaran los libros que deben publicarse, en la cantidad en
que habrian de comprarse resultarfan de un precio inaborda-
ble.  Sélo un piblico lector dispuesto a darle Importancia a
la compra de libros dentro de su presupuesto regular podria
sostener la industria del libro. Y los pafses que tienen me-
jor industria editorial actualmente no sop los mas poblados
ni los de mejor nivel econémico, sino los paises que tienen
ese piblico.  Ese grupo lector que en México no es lo sufi-
cientemente numeroso para hacer costeable la mayor parte
de las ediciones y por mis que potencialmente puede llegar
a serlo (descubriéndolo, invitindolo, incorpordndolo) de he-
cho se reduce mas por los altos Precios que impone, precisa-
mente por ser un mercado reducido,

Un panorama grueso del publico lector en México po-
dria obtenerse con los siguientcs datos: e] 40% de la pobla-
cién total es analfabeta, £l 65%, de Ia poblacién es rural; no
sabe leer o casi nunca lee. La clase popular de las ciuda-

des es en parte analfabeta y €n general iletrada, siendo sus

actividades “culturales” el cine hablado (sin letreros) y la
radio.

Hay un fuerte nicleo lector de historietas gréficas yla
Corporacién Novaro, busca, a modo de ideario, la propaga-
glén de lecturas de esta clase para formar el habito de leer,
De hecho hay gente que no sabe leer sino las maytsculas
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ANALFABETISMO EN LA POBLACION MEXICANA
DE EDAD MAYOR A 10 ANOS *

1900 749, 1930 59%
1910 70%, 1940 519,
1921 66,

¥ Tlwrriaga, Estructura Social y Cultural de México, p 166.

manuscritas de las historietas graficas. Se publican en Mé-

xico unas 40 revistas de periodicidad- mensual o menor, con

un tiro anual total de unos 50 millones de ejemplares (si

bien hay que recordar que més de la mitad se exporta). Su-
poniendo que un lector habitual de estas revistas suela leer

5 de ellas, y que cada ejemplar tenga 5 lectores una expor-
tacién de 60% y una periodicidad anual de 16, el piblico
mexicano lector de estas revistas llega a 25.000 personas (que:
leen varias revistas diferentes) y quizad hasta 40.000; cifra
consistente con el dato de que hay unos 1000 estanquillos
distribuidores en la republica y de que la tirada comdn de
cada niimero es aproximadamente de 100.000. -

ESTIMACION DEL NUMERO DE HABITANTES POR
EJEMPLAR PUBLICADO DE PUBLICACIONES

PERIODICAS
1936 1943 Aumento de difusién
Diario 38.5 231 67%
Semanario 336 284 129,
Mensual 533 24.8 223%,.

lturriaga, op. cit, p. 201.

Un grado més arriba estin los lectores de peri6dicos.
(Pesaria gravemente sobre la conciencia de los periodistas

mexicanos €l tener presente qué sector tan importante de la

poblacién tiene por toda educacién y tinica fuente de cultura
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la que reciben del peribdico). E! Statistical Yearbook 1953
de las Naciones Unidas (p 541) registra para México la exis-
tencia de 162 diarios en 1952, con un tiraje total de 1.300,000
cjemplares.  Suponiendo que cada ejemplar es leido por 3
personas, la poblacién total lectora de diarios alcanzaria una
cifra de 4 millones.

Si, por dltimo, pasiramos a considerar ] nivel mis selec-
to de la poblacidén mexicana, ese tercio por ciento de pro-
fesionistas titulados, quedarfainos desconcertados de su bajo
nivel lector y cultural. La biblioteca personal del profesio-
nista mexicano no existe, o se reduce a los libros de texto in-
dispensables que no revendié después de usados.

La poblacién universitaria mexicana, incluyendo los es-
tudiantes de los tiltimos afios de profesional, alcanza la cifra
de 135.000, estimada para 1955 segin los siguientes datos:
De 1901 a 1937 se expidieron en México 51.117 titulos pro-
fesionales, incluyendo unas treinta profesiones, desde la de
enfermera hasta el de licenciado en letras;. de 1938 g 1940,
50.761; de 1946 a 1950 se otorgan en promedio unos 6.000 _
titulos anuales (Anuario Estadistico Mexicano 1946-50 p 227).
Esto quiere decir que el nticleo universitario, mercado posi-
ble de la industria del libro, es en grueso, posterior a la Re-
volucién, con las caracteristicas generales que tiene desde
entonces la educacién en México: extensién a més amplios
sectores de la poblacién y disminucién de la calidad univer-
sitaria de alumnos y catedraticos; por la mala condicién eco-
némica de los primeros, que suelen conformarse con Jos mi-
nimos universitarios para distraer su interés al terreno del
sustento material, y por la improvisacién de Jos segundos, en
una demanda rdpida, no regulada, del crecimiento universi-
tario,

Redondeando a 100.000 1a cifra de profesionistas de to-
das clases en México, podria estimarse la capacidad de con-
sumo de ese mercado si aumentase su educacién general y
sus posibilidades econémicas, o al menos sy disposicién a
gastar en libros para su biblioteca personal.  Muy pocos
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profesionistas entienden ¢! espiritu de la biblioteca personal.
Y luego por ser tan pocos, los libros resultan caros, con lo
que solo unos pocos de esos pocos pueden comprarlos: los
mids libres, econémicamente, o los més dispuestos.

Fin cuanto a las bibliotecas publicas o semi-puiblicas, nos
encontramos una situacién parecida. Més lamentable en
cuanto que los paises que no subsidian a la industria del
libro, la auxilian con muy fuertes compras para surtir las bi-
bliotecas publicas, o de oficinas de gobierno. En México el
presupuesto para la compra de libros es extremadamente ra-
quitico, y las bibliotecas mds. estin en actitud de pedir rega-
lado a las editoras que de constituirse en buenos clientes.

Casi no existe biblioteca publica que haya sobrevivido
a la'Revolucién, pudiendo decirse que hace treinta afios no
existian. La inercia y la pobreza de las bibliotecas puabli-
cas mexicanas desde entonces, puede apreciarse en el cuadro
siguiente:

LECTURA EN LAS BIBLIOTECAS *

Millones Millones
de libros de lectores

Nimero de
Bibliotecas

1935 198 19 3.2
1942 203 2.2 3.4

Iturriaga, op. cit., p 191.

Téngase en cuenta, ademis, que la mitad de las bibliote-
cas mexicanas estd en el Distrito Federal. Y por lo que
respecta a las bibliotecas de clubes, sindicatos, sociedades
mutualistas, etc,, conocida es la escasez de su nitmero, la
mediocridad de su acervo y la minima frecuentacién que
reciben.

Presentamos, pues, un resumen de la situacién (tan ra-
quiticamente fundado como muchas de las estimaciones an-
teriores hechas a partir de la informacién disponible).
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MERCADO LECTOR (LSTIMACION GRUESA;

Poblacién total 30.000.000
Saben leer 12.000.000
Leen periédicos 4.000.000
Son profesionistas 100'000
Leen historietas graficas 40.000
Leen revistas Z0.000

Leen libros en las bibliotecas regularmente 10.000
Compran libros ocasionalmente 5.000
Compran libros regularmente 1.000

Compirese, para terminar, el cuadro anterior (estimado

para 1955) con el siguiente cuadro d
taculo, en general. el mercado del espec-

MILLONES DE ASISTENTES AL ARO A
TODO
GENERO, DE ESPECTACULOS *

1934 1947
Cines 36 106
Teatros 12 2
Carpas I 0
Deportes 1 5
Toros y gallos 1 2

* Twrriaga, op, cit,, p 207,

{Le
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El Mercado Internacional
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{-I

Dos caracteristicas, muy peculiares del libro como produc-
to, configuran su mercado: la singularidad del idioma, y
la personalidad o individualidad dJe cada producto, Los li-
bros no se venden por toneladas, sino por unidades, por
namero de ejemplares de distintos titulos. Siempre seria
un poco innecesario importar y exportar simultdneamente
barras de aluminio, por ejemplo, en cudnto sirve lo mismo
una que otra. T Pero no pasa igual con el libro. Tiene per-
fecto sentido exportar e importar simultdneamente el mis-
mo numero de ejemplascs si los titulos exportados son dife-
rentes de los importados. Esto explica que la industria
del libro en México no agote su mercado nacional, cubierto
en gran parte por importaciones, aunque cada titulo si, e
incluso tenga que exportarse. -

Por lo que corresponde al idioma, el mercado interna:
cional del libro mexicano se limita al mercado de habla: his-
pana. Existe sin embargo, la remota posibilidad de compe-
tir en Estados Unidos con libros en inglés, folkléricos o de
arte, por nuestros bajos costos de mano de obra. Pero en
general nuestros libros se distribuyen en el mundo hispano-
americano, aunque hay algin mercado de libros en espafiol
en el sur de Estados Unidos y en Brasil.

A continuacién se da una tabla de nuestras exportacio.
nes principales formada con datos de los Anuarios de Co-
mercio Exterior 1949 (p 134) y 1951 (p 143).

7 Sc entiende que se excluyen los casos de especulacién o control, y aquellos
en que cl costo del transporte es decisivo (para el comercio fronterizo, por
¢jemplo).

MERCADO INTERNACIONAIL

EXPORTACION DE LIBROS EN MILLONES

DE PESOS

= 1948 1949 1950 1951
Argentina 1.1 0.8 04 1.2
Lspafia 08 08 05 0.4
Venezuela 0.5 0.8 04 0.2
Guatemala 0.4 0.6 04 0.6
Cuba 0.3 02 03 0.9
Estados Unidos 0.2 0.4 0.1 0.3
Brasil 0.3 0.2 0.1 04
Otros 14 1.0 0.5 2.2
Total 5.0 4.8 2.7 6.2

Aunque existe alguna industria editoria] en Chile y el
Caribe, puede decirse que el mercado de habla hispana se
reparte entre Espafia, Argentina y Meéxico, en ese orden de
importancia. Pero existe también la posibilidad de que
Estados Unidos pase del terreno de la revista en espafiol,
que ahora es practicamente suyo, al del libro.

. Se compara la produccién de libros esparioles y argen-
tinos en los siguientes datos tomados del Statistical Year-
book 1953 de las Naciones Unidas, p 536:

TITULOS EDITADOS EN PROMEDIO

ANUALMENTE
Argentina Espafia
1938-39 966
1940-46 1636 194549 3689

1949- 1384 1950-52 3761

—

México ha venido publicando unos 1000 titulos dife-
rentes al afio, que estdn abajo de los 1400 argentinos v log
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Las perspectivas de exportaci{m dc. material impre;so e;z
general, se ven limitados por la distancia.En cuanto]a a 6.31
portacién de libros, las trabas fundamentales son os mal-
entendimientos arancelarios y la falta de coordinacién dis-
tributiva, Aunque una vez vencidos, el mercad.o que se
abriera a nuestra importacién no serfa mucho mejor que .el
nacional, excepto en Espafa, si bien ahi la exportacién tie-
ne como tercera traba la censura.

e e e

~ El Personal

De quince a ochenta varia e numero caracteristico de los
Operarios que ocupa un taller de Impresién que haga li-
bros en México. Los principales son los linotipistas, forma-
dores y prensistas, que tienen en sus 1anos una gran respon-
subilidad de calidad y costos. Lo comin es que haya un
snlo turno de operacién, Mmuy raramente dos. Sin embargo
los linotipistas trabajan los tres turnos para dar abasto a las
prensas y para depreciar la inversién en lag miquinas mds
ripidamente. Los linotipistas son un poco los principes del
taller en cuanto a consideracién y sueldo.  Se espera de ellos
cierta cultura general, que estén sentados 8 horas, cerca de un
crisol de plomo, concentrados mentalmente, con fija atencién
ortogréfica y una gran fluidez déctil. Dificilmente una bue-
na mecandgrafa puede ser una buena linotipista y el empleo
¢s raramente de mujeres. Un buen linotipista puede ganar
$1,500.00 en la ciudad de Meéxico, mientras que el salario
medio del taller no llega a $700.00. Para dar una idea de
la relacién de salarios en lug distintas ciudades se toman los
datos para las artes grificas de los

—_——
SALARIOS MEDIOS POR HORA EN LAS ARTES
GRAFICAS EN OCTUBRE DE 1950 ¢

Distrito Federal 2.16
Guadalajara 1.62
Monterrey 1.34

¥ Anuario Estadistico 1946-50, ;y 576.

Los trabajadores de las artes grificas son Ppagados por
jornal.  Alguna clase de paga por orden de trabajo se estila
a veces con los prensistas, cuyas maquinas son las de opers-
cién mds intermitente, A los linotipistas se les paga a ve
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ces por “eme” o por millar de “emes” (medida tipogrifica
proporcional al ntmero de caracteres del texto) pero el
hecho de que siempre hay que rehacer parte del trabajo por
la correccion de pruebas, v, que, cuando se paga a destajo,
eso trae muchos trastornos en cuanto a Ja atribucién de la
responsabilidad de los errores y de quién los enmendars,
hace mds comiin la paga por dia. Por otra parte, los lino-
tipistas invierten mucho de su tiempo en el cémputo del
numero de emes. El problema tiene las dos direcciones de
siempre: si se paga a destajo se hacen muchas erratas, y si
se paga a jornal, se hacen muy pocas emes. Sin embargo la
fa naturaleza cuantitativa de la “calidad” en la composicién
(magnitud fungible y muestreable de las erratas) se presta
para el establecimiento de estdndares de calidad y un control
estadistico con base en el cual pueda contratarse e incluso
establecerse incentivos de salarios para los linotipistas més
hébiles y cuidadosos que en el actual sistema no reciben més
pago que cierta fama en el taller y la amistad del corrector
de pruebas,

Siendo tan valioso el tiempo de los linotipistas vale la
pena, y es comin, tener un muchacho que alimente el plo-
mo de las mdquinas y sirva de mensajero entre el cuarto de
linotipistas y el de correctores. (No estd muy difundido el
uso de’ sistemas de intercomunicacién telefénica). Por la
misma razém, valdria la pena de emplear una mecandgrafa
que pase en limpio ciertas piginas manuscritas o poco claras
o cruzadas de indicaciones en las que los linotipistas pierden
a veces mucho tiempo.

La naturaleza intensa del trabajo y la impostancia que
la atencién tiene en él, hacen recomendable el aislamiento
actstico del lugar de trabajo de los linotipos, la iluminacién
y refrigeracién de la miquina, y los descansos intermedios fi-
jos autorizados., Quiz4 el establecimiento de 4 turnos de
6 horas con la misma paga y con descansos autorizados de
10 minutos a las 2 y a las 4 horas disminuiria en vez de au-
mentar los costos de produccién. Porque la situacién real
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et que el operador, como reaccion consciente 0 inconsciente
se toma mds descansos que ésos, con diversos pretextos y re-
sultados contrarios, nues el aprovechamiento fisiolégico v psi-
coldgico del descanso resulta muy deficiente cmndz ' ]P :
destino. - ‘ =
Hay que hacer hincapié¢ en el trabajo de composicién
porque representa el punto clave de los costos, La mitad
del costo de un libro (aunque Ia estructura del costo unitario
‘€s muy variable para hacer afirmacién categérica), corres-
ponde a la mano de obra, y en ella el renglén més ill,aportan-
te representa la composicién.
La formacién es un trabajo inevitablemente artesano
Los maestros formadores arreglan la composicién y forman.
con sus pr.opias manos y segin ciertas tradiciones tipogra-
fl(,‘,ﬂs. La 1311‘131‘651611, por el contrario, es un trabajo cada vez
mas automatico, que ya casi sélo consiste en preparar v man-
tener operando a la miquina. La alimentacién man’ua] de
las maquinas va desapareciendo.
Los impresores en general requieren un conocimiento

ad'ecuado de su méquina porque las funciones de mantenf-
miento y desarreglos leves quedan a su cargo,

ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL

. No se estila un sistema de Ia llamada organizacién fun-
cional de Taylor, aunque el departamento de correccién de
pruebas, tipicamente de servicio, tiende a funcionar de ese
modo, con los irremediables trastornos por la duplicacién de
autoridades sobre un mismo operaric.  Esto se alivia en par-
te‘por el hecho de que la autoridad “en linea”, el re elx)lte
o jefe, suele ocupar sus ratos libres en la corfeccié’nr en g’l] u-
nos talleres est4 bajo su exclusiva responsabilidad, T

Resulta especialmente clara Ia organizacién por departa-
mentos, aunque no siempre se reconoce como establecida
Los Talleres Gréficos de Ia Nacién, e] m4s completé v gene-'
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ral de las artes gréificas mexicanas, se estructura segiin los si-
guientes departamentos de produccién.

1 Linotipos,

2 Monotipos

3 Composicién manual

4 Estereotipos y formacién

5 Fotograbado y dibujo
6 Prensas comunes -

7 Grabado en acero

8 Offset

9 Rayado

10 Encuadernacién.

Para un taller ordinario de impresién de libros el esque-
ma se simplifica asi:

1 Linotipos

2 Cajas (composicién manual y formacién)
3 Prensas

4 Encuadernacién.

El departamento de correccidn, es un departamento de
servicio, que tiene las funciones de control de la calidad. Sin-
embargo cuando la impresién de grabados tiene mucha im-
portancia no se adjudica a este departamento, dedicado més
bien a la calidad de la impresién de texto, sino a un experto,
o al jefe de prensas, o al jefe general del taller.

El gerente de la manufactura o jefe de taller recibe en
esta industria el nombre de regente. Se conserva en cierta
medida la denominacién de maestros, oficiales y aprendices,
para los obreros.

En general dentro de las artes grificas hay un sentido
de artesania irreductible a la organizacién industrial imper-
sonal donde el obrero sélo vale por sus manos y puede ha-
cérsele cambiar de ocupacién o de método de trabajo con
nuevas instrucciones. Excepto en los trabajos menos tradi-
cionales (guillotina, dobladora, cosedora) quien tiene una
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ocupacion no cambia a otra: se es linotipists, formador o
prensista . Hay por otra parte una decidida resistencia al cam-
bio en los métodos tradicionales, Los oficios se ;lprendeﬁ
trabajando de aprendices v se ensefardn después inalterados
Este orgullo artesano (algin linotipista, por ejemplo, gusta dé
llamarse “obrero intelectual”) pudiera ser eucauzad’obpor un
departamento de relaciones industriales (0 un comité o per-
sona con esa funcién). Perog ese departamento nunca existe
y de las funciones que en la industria puede tener este de-
partamento no se presentan sino las mds rudimentarias (v
eso en aislados casos): la contratacién v ¢ recuento de fal-
tas v accidentes. -

L.a funcién de adiestramiento, especificamente como ta]
no existe en ninguna empresa, Il trabajador aprende obseri
vando, inicidindose como aprendiz. Este sistema hace mis
inflexibles los métodos aprendidos y los ajustes o cxpansi;-
nes de la capacidad de Ia planta. No faltan, sin embar 0
trabajadores preparados, al menos en la ciudz’ld de ’\/I‘é*(ifo’
Ni I.Iega a presentarse tampoco una desocupacién. iEn ‘pro-.
vincia hay una escasez y rigidez de cardcter especial que se
explica por la poca demanda de personal: 1o se trata de un
mercado anénimo en que una empresa anénima necesita un
empleado anénimo; es 1a imprenta tal que le quita a ta! o‘)ra;
su linotipista, o

' Hay que sefialar, hablando de educacién tipogréfica, la
digna labor de la Escuela de las Artes del Libro denend;eﬁ-
te de la Secretarfa de Educacién Ptblica. Se f’mp;lrtexi éxl
e‘IIa/ clases nocturnas en cuatro carreras de tres afios: xﬁaesh'o
tlpogrfafp, maestro encuadernador, maestro grabador, director
df" ediciones. Desgraciadamente no se le da ¢l equipo in-
d1.5pensable y resulta muy limitada para abastecer la l'I]dL‘IS-
tr‘m del libro. Sus 20 egresados anuales se encauzap mds
bien a la pequefia artesanis de la encuadernacién y al arté
del grabado. Compérese con la Carnegie Schoo] of Printing
Management que ha provisto a la industria impresora en Fs-
tados Unidos, desde 1913, de unos 800 téenicos en los cam-
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pos de la gerencia (40%), wanufactura (32%), ventas
(14%,) y ensefianza (3%). t

* Tobs Carncgic Printers Hold (Pittsburgh, School of Printing Management,
1954),

[

El -Equipo

Las mdquinas més caracterfsticas de un taller de impresién
que haga libros son €] linotipo y Ia prensa plana; el banco de
composicién manual, la prensa de pie, la dobladora de plie-
gos, la guillotina, la engrapadora y la cosedora de hilo.

La composicién mecdnica para libros, resulta ideal con
monotipos, por la reedicién con cintas, la simplicidad en lag
correcciones, la uniformidad de Ta impresion y la claridad
del perfil de los caracteres. Asi s¢ acostumbra en Europa,
pero en México, al igual que en Estados Unidos, se usa el
linotipo, entre otras cosas porque es la mdquina de compo-
sicién usada en los talleres periodisticos (donde es la. prefe-
rible), v las necesidades de éstos rigen el mercado; por otra
parte el empobrecimiento de Ia tradicién artesana, harfa que
la composicién de monotipo se “empastelase” en las manos
del comin de los maestros formadores. ] monotipo se ha
relegado para la composicién de trabajos estadisticos, especia-
lidad en la que es dificilmente sustituible,

La maquinaria es Importada en sy totalidad. Se hap
hecho intentos aislados de fabricar prensas en México y los
resultados, en cuanto a Ja calidad, han sido prometedores, pe-
I0 no en cuanto al precio, g importacién mayor viene de
los Estados Unidos. Se trata en su mayor parte de maqui-
naria desechada y reconstruida, Con la maquinaria nueya
americana compiten muy favorablemente Jas prensas y guillo-
tinas alemanas, cuya demanda aumenta cada vez. Alguna
maquinaria offset se importa de Inglaterra.

Tiene bastante Importancia un singular mercado de ma-
quinaria: el de las compras a talleres en quiebra, que adquie-
I¢ casi un cardcter de feria en los meses que siguen a las elec.
ciones presidenciales, por la desaparicién de los talleres mar-.
ginales surgidos con ¢l auge de la propaganda politica.

En el mercado de las ventas entre talleres, existe una
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préctica viciosa consistente en malbaratar la maquinaria de
desecho a talleres infimos, y alimentar una competencia des-
leal muy seria en e! terreno de !a impresién comercial. Se
trata de talleres manejados por su duefio, instalados en su
casa, que pagan bajos salarios y no pagan impuestos, seguro
social, servicios técnicos etc., v que desconociendo sus cos-
tos, sin ninguna previsién, quedan sujetos a las mds abusi-
vas situaciones de la oferta y la demanda y aceptan ungs pre-
cios infimos por su trabajo, perjudicando a las empresas mas
serias. En la ciudad de Monterrey, estos impresores traba-
jan cominmente por la mitad o las dos terceras partes de lo
que seria un precio razonable, y la situacién tiene tanta im-
portancia, que una imprenta bien organizada no puede sos-
tenerse comercialmente si no tiene cierta venta asegurada
por uno o varios clientes importantes. La peculiar estructu-
ra econémica de la ciudad permite esta solucién v entonces
cada grupo o sector industrial cuenta en su holding con una
imprenta. Un banco, por ejemplo, que consuma mil pesos
diarios de servicio de imprenta, puede garantizar la ocupa-
cion de una.

Culpable de esta situacién es la clientela que acepta
precios francamente irregulares, la falta de preparacién de los
impresores, y €l mercado de la reventa de mdquinas viejas.
En Europa y en Estados Unidos los clientes serios tratan con
imprentas serias, y existen importantisimas asociaciones gre-
miales que velan por la preparacién v seriedad de sus miem-
bros. En Alemania, y en otras partes de Europa, existen
pactos para que la maquinaria que llegue a su limite de apro-
vechamiento —previamente amortizado— sea destruida. Los
fabricantes de Ja Original Heidelberg, por ejemplo, aceptan,
en la compra de una maquinaria nueva, el valor en peso de
la maquinaria sustituida. Sélo los Talleres Gréficos de la
Nacién mantienen esa prictica en México.

Este problema de la renovacién de equipo es el proble-
ma principal de la industria de la impresién en México. El
10% de los empresarios cuenta con maquinaria moderna y
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produce el 709 de la produccién nacional, Las otras em-
presas, ademds de su baja productividad, se enfrentan al pro-
b.]ema de la fglta de créditos, de un sistema contable h‘nzgre-
visor, [0 no existente, v de la presién obrera, que no acepta
las maquinas automaticas o se apoya, como en Tainpico, en
una Iegxslamén que limita a cifras inviolables ¢] m'lmero’ de
inipresiones permisibles por hora. Lag Instituciones financie-
ras no tienen suficiente atractivo para invertir en la renova-
cxf')n de equipo de los pequefios impresores y ellos no tienen
ms recursos.,adicionales que los mérgenes de utilidad, Exis-
t¥a un organismo gremial de escasisima Importancia para la
financiacién, que no pudo ir muy lejos porque no se trataba
de ayudar a un micmbro en caso de emergencia; la necesidad
era general.  El Banco de las Artes Griéficas sé limita a ur
sector del periodismo. FEJ gobierno no apova sino a los Tal
lleres Qréficos de la Nacién, sociedad coéperativa de -
ponsabilidad suplementada y participacién estatal, De I;e(j
do que el dnico financiamiento posible es el CrédI:tO a corto
p]leO de .Ios distribuidores de maquinaria, y casi sélo de ]
Clg. Nacmual‘ de Maquinaria Grifica, disiribuidores de m:
quinaria americana,

'La reparacion de la maquinaria se realiza en general por
medio de maestros mecdnicos independientes. Sélo los 'll)‘a
Heres _Créficos de la Nacién tiene un taller mecénico propi -
Las distribuidoras de maquinaria no suelen dar mds Il)Je Is)(lio.
vmos'de instalacién. FE] mantenimiento regular lo ?ea]iza:
los mismos operadores de las mdquinas. Para las com os;cu-
1as existen unos 50 maestros mecnicos independientespen i
c'xudad de México. Suelen especializarse en una linea: ]inoa}
tipos O prensas.  Representan al clisico “maistro” mexi.canO'
muy mgenioso, muy digno y desorganizado. Ganan bien se.
hacen €Sperar, no ensefian a otros lo que con trabajo hanp }do
dfescubnendo empiricamente, saben habilitarse cox]1 sus pro
pias herramientas. Algunos han vendido patentes porppe:

quefias invenciones y mejoras ' i
: a los grandes fabri i
nacionales, & Fantes dnter

15




INDUSTRIA DEL LIRRO EN MEXICO

A continuacion se presents un presupuesto preparado
por la Cia, Nacional de Maquinaria Gréfica, §. A. de C. V,
Comprende el equipo minimo de un taller de impresién de
libros. Los precios son en délares, en mayo de 1955, Hay
que afiadir al costo total un 10%, 20% y 30% por algin fal-
tante de equipo, gastos de importacién ad-valérem y gastos
de embarque respectivamente. Ll precio de ki inisma ma-
quinaria si fuera reconstruida estaria entre el 509 y el 75%.

PRECIOS DE MAQUINARTA EN MEXICO, D. F.
(Mayo de 1955).

Ntmero DESCRIPCION

1 Linotipo Modelo 31-2-90 con los magazines
principales, para 30 emes, con crisol eléctrico,
motor Emerson acoplado, sin matrices, sin
empaque, sin gastos de importacién:

1 Prensa Cilindrica Kelly CE con equipo estin-
dar, pliego méximo de 45.6 x 61, de dos re-
voluciones, con ponedor y sacapliegos, equipo
eléctrico completo, dos carretillas, lubricacién
automatica, dos juegos de almas, una rama,
motor de impulso de paso variable, motor de
paso fijo para la bomba, juego completo de
herramientas, sin empaque, sin gastos de im-
portacién;

1 Prensa de pie Chandler Price tamaifio 14.5 x
22 con equipo estdndar, sin contador, sin em-
paque, sin gastos de importacién:

1 Plegadora Cleveland modelo OS de 50.8 x 66
cms. para plegar en dngulo recto el pliego has-
ta 16 paginas con motores y equipo eléctrico,
sin empaque, sin gastos de importacién:’

1 Cosedora de hilo Smyth No. 3 desde 5 x 5.7
cms. hasta 22.8 x 30.5 cms. con equipo nor-

Délares

$ 9.940.00

» 7.875.00

3

" 5.670.00
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mal sin empaque, sin gastos de importacién, $ 3.700.00

Cosedora de alambre Bostitch Modelo 7 pa-
ra coser plano o de jincte desde 2 pliegos has-
ta 2.22 cms. sin motor, sin empaque, sin gas-

tos de importacién: " 670.00

Guillotina marca Seybold Modelo CHB agto. ’

mética, ancho de corte 86.4 cms. con equipo

eléctrico completo, herramienta Y equipo es-

tindar sin gastos de importacién: " 4.950.00

Anaquel Hamilton, Modelo 111 para 24 ca- '

jas, con cajas, sin eémpaque, sin gastos de im-

portacién: 7 197.00

Angquel Hamilton, Modelo 1115 con fornitu. .

Ia sin empaque, sin gastos de importacién: 7 33.00

Mesa de imposicién Hamilton, Modelo 101

con superficie 3010, 68.5 x 78.7 cms., sin uni-

dades para ramas, etc., sin empaque, sin gas-

tos de importacién: ” 255.00

Surtido de tipos para cabeceras, etc, ” 750'00

Surtido de dtiles para composicién: ” 250.00

Fuentes de matrices para linotipo, aproxima- ‘

damente: 7 750.00
$36.895.00

Mis 10, 20 y 30%, unos: $50.000.00

» 1.855.00




T as Materias Primas

Dos son las materias primas fundamentales en un ta-
ller de impresién: el papel y las tintas. El papel, segiin el
Censo Industrial de 1940, ocupa el 70%, del consumo total
de materias primas, 23%, los cartoncillos y cartulinas, 7% las
tintas y 1% los clisés. Estas cifras para la industria del li-
bro serian: 90%, de papel, 9% de tinta, 1% de clisés.

Ya en 1940 ¢l papel usado para la impresién era produ-
cido en un 85% en México; las tintas en un 55%. Los foto-
grabados, desde entonces, eran totalmente producxdos en ta-
lleres mexicanos. Los principales proveedores de papel de
todas clases para México eran LEstados Unidos, Suecia y Ca-
nadd. ‘A continuacién se pone una tabla formada con Tas
importaciones de papel de todas clases antes, en y después
de la Segunda Guerra Mundial:

VALOR MEDIO DE LAS IMPORTACIONES *
(Millones de pesos al afio)
Preguerta Guerra Post-Guerra
1939 1940-45 1946-48

Celulosa 6.9 11.8 294
Papel periédico 6.8 13.2 289
Papel Kraft 1.0 4.5 6.1
Papel blanco 2.6 2.1 59
Celofin 0.7 1.7 9
Papel para cigarrillos 18. 3.6 44
Papel para fotografia 0.1 0.7 1.1
otros 1.1 1.6 3.4
Total: 24.0 39.2 84.6

+ Comercio Exterior de México 1940-48, p 363.

MATERIAS PRIMAS

Renglén por renglén, estos productos empiezan o en-
pezardn a producirse en México, Celulosa de Chihuahuz,
S.A, con capital mexicano e italiano, atenderd el nermdo
continental. Ya el papel kraft es producido en México por
la fibrica de Atenquique que promovié lu Nacional Finan-
ciera. El papel celofan es fabricado en México v pronto cn
Monterrey, I papel blanco, en el cual se encuentra inclui-
do el de impresion, es producido en México por las F: Abricas
de San Rafael, Loreto, Coyoacdn, La Aurora y 5] Fénix.

E1 papel peri6dico es casi todo importado por mediacién
de la PIPSA, Productora e Importadora de Papel, organismo
creado por el gobierno para controlar la importacién, que

autoriza, controla y distribuye el papel que consume la pren-
sa informativa,

CONSUMO ANUAL DE PAPEL PARA IMPRESION
EN MILLONES DX, PESOS *

Preguerra  Guerra Post-Guerra

1939 194045 1946-48

Producido 10.2 20.1 25.3
Inportado 94 153 34.8
Consumido 19.6 35.4 60.1

T Anuario Estadistico Mexicano 1940, 1942 y 1946.50; Comercio Exterior de
México 1940-1948.

Como el papel importado resulta incosteable, los libros
mexicanos se imprimen en papel mexicano. Su calidad es
aceptable para la impresién de libros aunque su variedad
muy pobre. Parece que la operacién de Celulosa de Chi-
huahua traerd el establecimiento de una fibrica de papeles
finos, pero por ahora éstos se importan cuando, raramente,
se usan. Mds serias protestas sobre la calidad surgen en la
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impresién de historietas grificas y populibros que s¢ produ-
cen en prensas rotativas y a las que no se le permite usar
papel importado, como a los diarios.

Como el papel usado para libros se compra en pliegos
de dos o tres tamafios fijos, los libros quedan ajustados a los
tamafios que pueden obtenerse por cuartos, octavos, etc. de
estos pliegos. Ligeras variaciones de los tamafios que dan
los pliegos, simplemente plegados, suponen desperdicios de
10%, 20% y hasta 30% (que aumentarfan los costos de papel
del libro en 119, 25% y 43%).

Algo puede recuperarse por la venta del desperdicio que:

pueda redisolverse para la fabricacién de nuevo papel. Pue-
de obtenerse por los desperdicios alrededor del 20%, de su
precio original, y el volumen de estas operaciones de venta
es tan importante que provee de materia prima a fibricas en-
teras de cartén y papeles inferiores.

No suele llevarse un control de desperdicios en los ta-
lleres de impresién de libros. Y atn su manejo fisico es de-
ficiente. En los Talleres Graficos de la Nacién, se seleccio-
nan los desperdicios aprovechables y se almacenan bajo re-
gistro y control, para tenerlos en cuenta al recibir érdenes de
trabajo. En los talleres de la Corporacién Novaro empieza
a trabajar la primer rotativa para populibfos en el mundo
editorial hispanoamericano, y como parte del sistema fun-
ciona una red de ductos de vacio que recoge los desperdicios
v polvos de papel y los lleva a un depésito central.

La existencia de almdcenes de materias primas resulta
innecesaria en la industria del libro.  EI trabajar por encargo
y el tener a los distribuidores de papel completamente a ma-
no (en la ciudad de México), hace que los talleres manten-
gan sus almacenes muy bajos, previendo en algunos casos
la circunstancia de una brusca escasez o alza de precios, v,
en general, Ja continuidad de un trabajo en proceso. Los pa-
peleros favorecen esta prictica dando los mismos precios a
quienes compran poco que mucho. Lo corriente es que una
vez determinada la cantidad y clase de papel que requerira
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la impresién del libro, aforado, se haga el pedido por teléfo
no a la distribuidora que lo maneja. Lag posibﬂidédes d-
especulacién con el precio del papel son tomadas en cuente
por algunos talleres, pero ni son considerables, ep general n;%
el taller d{spone, en general, de efectivo para ’distraer]o a’res-1
tas operaciones. Las tintas ge compran casi onza por onza
Los fotograbados se ordenan cuando se necesitan y se a]ma-'
cenan por si volviera a usarse, lo que raramente sucede.




" El Proceso

Los encargos de trabajo suelen llegar al taller desde su
cuerpo editorial, si es que pertenece a una editora, y, mas co-
munmente, de otra empresa que suele darle sus trabajos. Muy
a menudo, de un autor o grupo no constituido como cuerpo
editorial, sin pasar, como en otros paises, a través de un
agente editor, y tratando en forma directa con el taller.

El contrato establecido suele ser verbal. También las
especificaciones, lo que hace que con frecuencia se olviden,
haya necesidad de rectificaciones, surjan desacuerdos y se
echen a perder trabajos (los que, con todo, suelen ser acep-
tados, a disgusto). El gerente del taller se informa de los
deseos del cliente, rara vez claramente determinados; le ayu-
da a elegir, ddndole bases para sus decisiones; se cerciora de
que tal o cual papel estd en el mercado, se informa a través
de un sistema cualquiera de intercomunicacién con el regen-
te sobre la carga de trabajo en proceso (si lo hace), promete
una fecha final y una fecha para la entrega de las primeras *
pruebas, y toma algunas notas de lo que considera pertinente.

Cuando se trata de un autor que edita personalmente,
o la casa editora lo requiere, el gerente prepara, en el mismo
momento de la entrevista, una estimacién del costo, tras al-
gunas multiplicaciones oscuras para el cliente y a veces para
¢l mismo, pues no son muy seguros los estdndares estable-
cidos ni es comidn que se lleve un sistema de costos predeter-
minados. A veces la estimacién es inferior al costo real y
mas bien basada en lo que otros talleres cobran. Pero més
cominmente, sobre todo si no hay escasez de trabajo, la es-
timacién incluye un buen margen de seguridad que cubra
el factor de ignorancia. .

Termina una entrevista tan importante para el autor (y,
a su sentir, para toda la sociedad, que estd esperando
la aparicién de su libro) con una despedida muy solemne. :

PROCESO DE FABRICACION

Con ella termina a veces toda solemnidad. T taller no en.
trega lfls pruebas a tiempo, v cuando el autor las recibe, sobre
todo si es primerizo, le hace tinta impresién el papel ’barato
de las pruebas, y las crratas, y el aspecto embrionario que
presenta su obra, al parecer destrozada, que no se siente gon
dnimos suficientes para corregirlas y regresarlas.  Ahf se es-
tablece el punto de estancamiento m4s comin del proceso
Volyiendo al dia en que el taller recibe Ia orden: El
manuscrito recibido es marcado con las indicaciones ti;;ogré-
fzca.s necesarias_, puesto dentro de un sobre con las especifi-
caciones y enviado al regente. Si el libro lleva ilustraciones
se acotan las fotos y dibujos y se envian a] taller de fotogra-
bado con €l que suele trabajarse.  Salvo raras excepciones, el
papel necesario es encargado por teléfono a una de las ca;as
que lo distribuyen. FEl regente se encarga de la planeacién
programacién y distribucién del trabajo. En algunos tallej
Tes, registra en un libro de érdenes Ia nueva, antes de en-
viar el manuscrito a los linotipistas.
qunp11c§tqs los caracteres en lineas, se sacan pruebas
dg la compogcién en galera y son enviadas a correccién. A
veces esta primera correccién va directamente al autor o clien.
te, pero més cominmente queda a cargo del departamento
de correccién de pruebas. Lag pruebas corregidas se regre-
san al regente que encarga hacer las correcciones a los lino-
tlpls.tas. Tras de algunos reparos y distingos que pueden re-
querir la presencia del corrector si es muy puntilloso, las co-
rrecciones se hacen y se saca la prueba de ellas. La’s lineas
nuevas, con las erratas subsanadas, se incorporan a las ga-
leras o a las formas por los formadores. Lag galeras Hegangal
de.partamento de cajas para que se formen paginas (planas
ia;as%] con las lineas, grabados y titulares, Los fotogrfbados’
reinpu:giiovzgffsc (Src:l debido llegar) a) regente. Los titula-
mpuestos en las galeras, o componerse a
nano o en una méquina de composicién Ludlow especial
para titulares, por los mismos formadores. ,
Se sacan pruebas de las formas y estas pruebas de plana
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son enviadas al autor y al departamento de correccién. He-
chas las correcciones y modificaciones, las cajas son im-
puestas en la rama por el prensista para obtener un pliego
de 8, 16 o 32 piginas. Momentos antes de iniciar la im-
presién (lo cual puede tener paradas las prensas un buen
rato) unas ultimas pruebas obtenidas ya en rama son en-
viadas al 'departamento de correccién, que a toda prisa las
revisa y pone el sello de “tirese” firmado. (“Tirese” quie-
re decir: ‘imprimase ).

Las hojas de cada tiro se pliegan en cuadernillos por me-
dio de la maquina dobladora. Istos son apilados en el or-
den que componen el libro y “alzados” a mano, cuadernillo
por cuadernillo, para formar voliimenes. Puestos uno ‘sobre
otro se llevan a la méquina cosedora, de donde sale un hilo
continuo de ejemplares. Son engomados con brocha, se-
parados y cubiertos con la cartulina que ya se tiene impresa
y formada, si el libro va a encuadernarse a la ristica. An-
tes de poner la cubierta se refilan los bordes si el libro no
va a venderse cerrado, Si los ejemplares se van a encuader-
nar con pasta se envian a un taller de encuadernacién.

Los libros se envuelven en pequefios bultos manuales

y se entregan al cliente. A veces se ofrece el servicio de al-

macenarlos y entregarlos a medida que el cliente los re-

quiera,

Por dltimo, los clisés usados, los dibujos y el manus-

crito, se ponen a la disposicién del cliente, que suele olvi-
darlos o reclamarlos tarde.

Ei Concepto de Control

E-,n. geqcral suele entenderse por control la restriceié
vigilancia. Si se tradujera en forma literal “productio iy
t?oI" como contro]l de la produccién, se pensaria 61111 ZZ?é
tirado al mar (y no en un orden de Principios pricticos para
prever, planear y vigilar Io que hay que hacer en fﬁbrilc):a)
Se piensa en el control administrativo como en la vigilancia
contable que evita fraudes y deshonestidades, Y uibzefx vor
que la restriccién y vigilancia sean atributos del sgﬁor’ e
habla también del control como dominio, mando oy
ridad: control de la situacién, ’ ' e
Controlar. €s, ante todo, cotejar, vigilar por medio de
una compflramén. Tal parece ser su origen etimolégi
( del‘frances controle, ;contre-role?, contra-lista). Y g —
sephdq inicial de cotejo se derivan todos los éiem"t ) 2’53
tejo, ngi]ancia, cuidado, restriccién, poder. o
i lé;;nisizfcjlgs]:,rgon‘el .desarrollo/d'e la Namada organiza-
e , con.oc‘leron explicitamente funciones en
adminis rac/lo.n, convirtiendo en una serie de técnicas las
practicas empiricas. Taylor no hablé especificamente d ]
c.o’ntrol de la produccién, como luego se llamé, pero d ;
bié muchas de sus funciones en Shop Manage;npent i
, C.o,n el taylorismo, la idea de] contro] contable. se e
niquecio con los métodos de Ia ingenierfa. El andlisis Y
table que era sélo un €squema financiero traducil;]e encgn.
]ances} para el visto bueno del consejo de administra on,
pentrd en la manufactura: "surgié la téenica de los st
como criterio de control, y después el control de coniosrtos
almacene;, y todos los aspectos de la produccién, erdié3 ?IS’
a veces m(_:luso Su cardcter propiamente contaf)lle) Qn'c’)
la marca diferencial fue el paso de unidad monete'lr' UlTa
unidad fisica, del control por valor (con fines legales 13 con.
tables) al control por pieza, (con fines de Informacién ;Z?a-
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una previsibn, planeacién, ordenacién y vigilancia adecua-
dos). Gantt, discipulo de Taylor, fue quien subrayé las res-
ponsabilidades de previsién, planeacién y control que tiene
la gerencia, y desarrollé téenicas especiales para cumplirlas,
entre otras la llamada grafica de Gantt, ;

Con la divisién cada vez mds precisa entre las funciones
de produccién y de ventas en-la administracién de las em-
presas, el objetivo econémico de la empresa se alcanza en
dos etapas sucesivas; como si el fin de la organizacién pro-
ductiva fuera surtir las demandas de la organizacién distri;
butiva. “Fibrica” produce lo yue “Ventas” pide, y “Ven-
tas” pide lo que pide el mercado, o lo que, previa investi-
gacién, se ve que tendria demanda. - La pugna entre las ne-
cesidades del mercado y las posibilidades de la empresa se
traduce en una pugna entre el cuerpo de ventas y el cuerpo
de produccidon de una empresa. Y el objetivo general del
cuerpo de produccién consiste, segin esto, en surtir el pro-
ducto requerido de la calidad requerida en la cantidad y fe-
cha requeridas, trabajando en las condiciones més econé-
micas de operacién. El control de la produccién serfa la
funcién que hace posible este objetivo mediante la previ-
si6n, la planeacién y el control.

Puede leerse en Bethel, L.L., F.S. Atwater, G.HE.
Smith y H.A, Stackman Jr.: Organizacién y direccién indus-
rial (México, Fondo de Cultura Econémica, 1952), p 30:
“El control de la produccién regula el ciclo ordenado de los
materiales en la planta partiendo de su estado bruto hasta
el producto acabado. Se apodera de los pedidos de ventas
que se reciben y en esa forma alimenta con ellas la planta
a una velocidad y en una secuencia tales que permiten que
la planta las digiera con la mayor facilidad y con un minimo
de desérdenes de tipo interno. Su objetivo es la fabrica-
ci6n del producto adecuado en la cantidad, calidad y tiem-
po adecuados, también, empleando los métodos mejores y

menos costosos.”
Y en Koepke, Charles A.: Plant production control

L
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{New York, Wiley, 1941), P 78: “El control de Ia produc-
cién puede ser definido como wuna serie de funciones que
coordinan los recursos de la planta y regulan ordenadame(rlltc
cl.ciclo de manufactura desde la dbtencién de las materias
primas hasta el embarque de los productos acabados, en el
momento y lugar debidoyen la cantidad y calidad requ,erida”
En los dltimos afios, sin embargo, ha venido ganando'
terreno la expresién “production management” para com-
prender todo este grupo de funciones y algunas més, y ha
una tendencia a evitar el término “pr(')duction cont;o}ll” CI);
un sentido muy general, limitandolo como en Mac Niece
E H. P{oduction forecasting, planning and control ( New;
1W;'or(l)c, VV.Jley',él%dl),Ip 5: “Control es la fase regulativa de
rganizacion de la manufactura (“pr !
ment”) que balancea la produccién v( ﬁ)sofsszf;rig?néiz-
rentc': de la fase determinativa que es la planeacién ’ Lz;
previsién, planeacién v control sop fases de la organi‘z;l;:ién
de la produccién”. FEl contro] de la produccién ha venido
a ser una funcién de observacién, verificacién y reporte de
lo/s pasos de la ejecucién del proceso de la manufactura se-
gun las especificaciones y las condiciones prevista i
planeacién. ’ TR
La organizacién del proceso de la manufactura com-
prende pues la planeacidn, programacién, orden y contro]
de lg produccién. La auscultacién de] mercado como fase
previa de la planeacién ha ido delegindose a Ia organizacién
comercial (ventas). La ejecucién misma, la realizacién del
proceso, no forma parte de Ia organizacién esquemética del
proceso pues se delega, v queda representada mediante
la ordex? de produccién (hagase). I organizacién de Ia
produccién se da en el orden simbdlico donde e] proceso
Iqs medios, los fines y los criterios quedan representados me-’
diante palabras, nitmeros, claves, dibujos v otros simbolos
ande Ia .informacién se obtiene, se prepéra, se usa, se ar:
chiva, y s1rve,.reportada, para fundamentar decisionés pro-
gramas y politicas, en forma racional. ’
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[ista estructura de la organizacién de la manufactura
no es sino el resultado de la creciente diferenciacién entre
el taller v la organizacién comercial. Y afortunadamente
para nuestro caso la industria .del libro es uno de los me-
jores ejemplos de la situacién. El taller no produce para
ver si vende libros, sino que los imprime cuando se los en-
carga la editora. La editora tiene por articulo el libro y por
mercado el pablico. Ll taller tiene a las editoras por mer-
cado y lo que vende son servicios de impresién.

Como expresién afortunada que describe la situacién,
hablando de las funciones de organizacién de la manufac-
tura en imprentas comerciales, en relacién con las ventas,
se dijo en una reunién profesional: “tuvimos que avisar a
nuestros agentes de ventas que ya no vendieran tiempo li-
togréfico porque la capacidad de nuestras prensas litografi-
cas estaba agotada.”t La expresién “vender tiempo” es cla-
ramente de radio o television, tipicas empresas de servicios
y no de productos. Y en cierto modo un taller lo que ven-
de es tiempo, capacidad humana, capacidad técnica y ca-
pacidad de trabajo manual y mecénico.

La organizacién de la manufactura en un taller de im-
presién de libros debe disponer los recursos del taller en la
forma adecuada para satisfacer los encargos de trabajo de
modo de cumplir con los requisitos de formalidad y eficien-
cia. La formalidad (requisitos de cantidad, calidad y fecha
requerida), corresponde mds bien al control de la manu-
factura (observacion, verificacién y reportes) aunque de-
penden de una buena planeacién. Las posibilidades de efi-
ciencia (tiempo 6ptimo, costo 6ptimo, y, en suma, aprovecha-
miento 6ptimo de los recursos) dependen sobre todo de
una buena planeacién pero se cumplen sélo mediante el
control del proceso de trabajo.

* Dehne, Edwin L.;: Production organization and procedure (in Fetter
Printing Co.) Proceedings of the 1955 professional conference for pro-
duction excecutives; Chicago, february 3 and 4, Printing Industry of ;
America, Inc. g
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En cuanto se esti en una situacién industrial, la validez
de los principios de organizacién dela manufactura €s com-
pletamente universal. Pero las tccnicas aplicables depen-
den del tipo especial de industria, Son distintas las técni.
cas de planeacion y control necesarias cuando se produce
para mantener un acervo que cuando se produce por encar-
g0; si ¢l producto es estindar o hecho “sobre medida”; si e]
taller tiene 20 obreros o 200 o 2000; si el trabajo es pr,cpon-
derantemente mecinico o manual, regular o esporidico, etc,
Los procedimientos especificos en un taller concreto dépen—
den especificamente de situaciones particulares que se dan en
la empresa y, sobre todo, del tamafo. Los caracteres que
;Icfinen entonces un sistema de organizacién de la manu-
actura para nuestro caso son: roduccién por -
denes diferentes cada vez, con gersonal me;I:ica;;l Ciz)gx?’n?:-
quh?aria americana, con materia prima mexicana,’ en talle.
res independientes, de quince a ochenta operarios,




Organizacion de la Manufactura

A fin de realizar una organizacién adecuada de la manu-
factura, es indispensable un analisis previo de los pasos del
proceso en cuanto encaminados a su fin, En tdltimo térmi-
no la llamada organizacién cientifica no busca sino la racio-
nalizacién del proceso segin el principio econémico: dispo-
ner los actos de tal manera que con unos medios dados se ob-
tenga el fin mas valioso, o que un fin establecido se alcance
con un minimo de medios y trabajo puestos en juego.

Este dltimo es el caso peculiar de la organizacién del
trabajo por encargo: utilizar los recursos del taller de modo
que el pedido se cumpla formalmente y del modo mis efi-
caz. Los fines que el taller tiene como unidad econémica
y social, los realiza mediante la produccion de libros, que
es un fin intermedio todavia general, pero todos los obje-
tivos y criterios se especifican en una meta dada, en un fin
inmediato, cuando se presenta la orden de produccién de
un libro. La orden ntimero tal es el fin especifico hacia
el que deben concurrir los medios del taller, organizados de
la mejor manera.

Debemos distinguir entre la organizacién general para
el fin general y la organizacién especifica para una orden
dada, asi como los distintos niveles en que se busca la efi-
cacia. Hay un nivel muy general que se da en el orden de
la pregunta: ;Cémo organiza. el hombre sus recursos para
producir libros? (copidndolos a mano, labrando la pigina
en madera, con tipos movibles, con miquina de componer,
etc.). Otro mis particular: ;Cémo vamos a producir los
libros en este taller? (con linotipo, monotipo, intertipo; off-
set o prensa cilindrica, etc.). Y adn: ;Cémo vamos a tra-
bajar con estas maquinas para producir libros? (politicas de
utilizacién, mantenimiento, métodos, estindares, etc.). Y
por dltimo, ante el encargo, la cuestién completamente es-

ORGANIZACION DE LA MANUFACTURA

pecifica: yCémo vamos a proceder para producir este libro?

El nivel superior pertenece a la investigacién tecnolé-
gica, que en las artes grificas queda fuera de la empresa
particular y solo puede ser realizada gremialmente; asf el
“Research Council” de la Graphics Arts Association pudie-
ra patrocinar un estudio fluidodindmico de la viscosidad en
las tintas de impresién, en cuanto limita la velocidad de ope-
racién de la mdquina. El segundo nivel no pertenece a la
organizacion de la operacién de la empresa, sino a la orga-
nizacién inicial, cuando se establece el taller y se decide qué
€quIpO va a comprarse, qué recursos van a usarse para pro-
ducir libros, en general o dentro de tal o cual especialidad
pero no éste o aquel titulo. El tercer nivel pertenece a lo;
programas de mantenimiento y mejoramiento de métodos,
que si es mds especifico al referirse a cémo utilizar tal o cual
recurso para realizar tal o cual operacién, no se refiere a la
operacion especifica de la orden némero tal sino que cons-
tituye un programa continuado que establece précticas y po-
liticas de uso.

Estos niveles corresponden a los niveles de actuacién de
la empresa: En principio se retinen los accionistas y el pro-
motor y con un objetivo deciden crear un taller de impre-
si.én de libros que produzcan libros seglin las técnicas cono-
cidas corrientes. Entonces el gerente o director retdne y or-
ganiza los recursos, contrata personal, compra maquinaria, se
asegura de las materias primas. Ya en operacién se coordinan
conservan, mantienen, mejoran los recursos. Por ultimo el’
regente dirige el taller para atender las érdenes de trabajo.

Iste dltimo nivel, el mds especifico de todos, es el que
corresponde a la organizacién de los recursos para una orden
especifica.  Se refiere a la prensa ntimero tal, tal dfa, con
tal prensista, tintas horas a tal velocidad, En este nivel, el
equipo, el personal, las materias primas, los métodos, son da-
dos, son datos.

La organizacién se presenta entonces, légicamente, co-
mo sigue: Se recibe la orden de hacer algo. Se determina lo
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que se necesita para hacerlo. Se ve lo que se tiene para
hacerlo, Se consigue lo que hace falta para hacerlo, Se dis-
pone la forma de hacerlo. Se da la orden de hacerlo. Y se

vigila que se haga como se dijo.
El esquema total y detallado para la organizacién de la
manufactura en un taller de impresién de libros serfa:

1. Requisicién o pedido de produccién (fecha, cantidad,
especificaciones).

2. Anélisis de la orden (operaciones necesarias, tiempo ne-
cesario, personal necesario, materiales necesarios, sub-

contratos).

3. Revisién de la capacidad disponible del taller (6rdenes
en proceso, fechas y prioridad, material existente, per-
sonal disponible, equipo disponible, tiempo y fechas
disponibles).

4. Itinerario del proceso (secuencia de operaciones que su-
frird Ja orden a través de los distintos departamentos).

5. Especificacién del procedimiento (instrucciones especi-
ficas sobre cémo proceder a cada paso).

6. Programacién (determinacién del momento, maquina,
prioridad, en cada operacién). :

7. Expedicién (orden de abasto al almacén, érdenes de
trabajo al personal, “tirese” y otra clase de autorizacio
nes a cada paso).

8. Control del progreso de cada orden (posicién real en
comparacién con la planeada o supuesta), verificacio-
nes.

9. Reportes de cambios (ajustes de la programacién),

10. Iistoriales.

Técnicas Aplicables

No hay un solo sistema de organizacién de la manufac-
tura que al ser definido concretamente para un taller pueda
Servir para otro, menos aén en los talleres de impresién, tan
complicados por su mismo giro y por la versatilidad de sus
servicios posibles. Serfa largo e indtil transcribir aqui los in-
numerables sistemas, y sus variantes, descritos en detalle ¢n
diversas publicaciones de Printing Industry of America (719
Fixteenth Streeet N. W., Washington 5D.C,U.S. Ay
Fred W. Hoch Associates, Inc. (461 Eighth Avenue, New
York, 1, N. Y, U. . A.) a las cuales puede referirse el lec-
tor. A continuacién se hace ung introduccién a las téeni-
cas aplicables punto por punto del esquema de la organiza-
cién de la manufactura, en forma general,

1. REQUISICION O PEDIDO DE PRODUCCION

Los problemas comines que se pueden referir a este
punto son los paros en el trabajo debido a especificaciones
vagas, la necesidad de estar llamando al cliente para hacer
aclaraciones, la necesidad de esperar al cliente mientras se
decide y los trastornos que se derivan de un cambio de
opinién del cliente, .

La situacién es diferente si se estd tratando con una
editorial bien organizada, o de estilo ya conocido por traba-
jos anteriores (o de f4cil comunicacién por estar en la ace-
ra de enfrente), que si se trata de un cliente personal que
rara vez sabe de tipografia. Pero en cualquier situacién si se
quieren évitar los problemas de una mala requisicién, al ter-
mimar este paso el taller debe contar con una compilacién
de especificaciones completas, precisas, bien compuestas y
registradas.

La tendencia comtn es que las comunicaciones se que-
den en verbales, y que la preparacién de las especificaciones
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se rija por el curso de la conversacién guiada por la memoria
y la experiencia del regente del taller. No hay necesidad
de que la entrevista del trato se convierta en ¢l acto mecé-
nico de llenar un formulario, pero es importante que al ter-
minarla el taller tenga todos los datos necesarios, y para esto
se necesita un formulario o guia, 7
La técnica més simple consiste en reunirlos por escrito
dispuestos ordenadamente segin su relacién. El detalle a
que se debe llegar varia mucho si se trate de un titulo mAis
en una coleccién o de una edicién especial para bibliéfilos.
Varia segin el cliente y las necesidades del taller. Cuando
el cliente, como a veces sucede, no quiere preocuparse de las
especificaciones y deja al taller en libertad de eleccién, sim-
plificarfa el trabajo tener especificaciones normales del taller
donde sélo se registraran las variantes del caso particular.

Estdndares -semejantes pueden ser preparados para las edi-

toriales que aportan un volumen de trabajo suficiente al
taller y tienen procedimientos particulares bien definidos.
También para el caso de colecciones o series que el taller
maneje precuentemente.

En los talleres que tienen muchos clientes de tipo per-
sonal, los cambios de opini6n y contraérdenes suelen ser
muy comunes. Pudieran reducirse los trastornos que aca-
rrean si se les diera entrada en una forma regular mediante
una forma derivada de la requisicién u hoja de instrucciones
en la que se especificara el cambio deseado (aclarando no
solamente cémo se quiere ahors sino c6mo se habia pedido
antes).

Estos tres auxiliares, los formularios de espeficaciones,
los patrones de especificaciones normales y los formularios
para cambios, deben ser disefiados por cada taller segin sus
necesidades,

EI sobre de instrucciones actualmente en uso en algu-
nos talleres llena en parte estas funciones, pero el sobre sue-
le acompafiar al manuscrito sin que exista una mesa de re-
ferencia central, donde queden las especificaciones, a mds
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de que no suele ser llenado sino en forma rudimentaria, de
que las especificaciones estandar quedan a la memoria de] re-
gente y los operarios, sobre trabujos anteriores, y de que no
da cabida regular a la especificacién de cambios,

A manera de ejemplo se pone la siguiente ilustracién,
(Y todas las ilustraciones que sigan apareciendo no pretenden
ser el “resultado” o fruto de este trabajo, como si todas las
paginas anteriores fueran sélo para justificarla; son sélo
ejemplc . dtiles. La forma particular debe ser disefiada par-
ticularmente por cada taller. La ilustracién que se pone a
continuacién fué compuesta a partir de formularios faciljta-
dos generosamente por la Imprenta Universitaria, los "Talle-
res Gréficos de la Nacién y Waverley Press, de Baltimore,
Por la razén anterior, y porque otros talleres que cooperaron
con este estudio expresaron el deseo de que el materia] fa-
cilitado no fuera reproducido, en lo sucesivo no se indicard
la procedencia inmediata o remota ‘de las ilustraciones).

HOJA DE INSTRUCCIONES
ESTANDAR

COLECCION EUCLIDES

Clave: E

Orden No.

Fecha:
Cliente: Ediciones Cientificas, S. A.
Direccién: Bolivia 354, Meéxico, D. F, Tel. 28-95-37
Titulo:
Autor:
Nimero de ejemplares: Fecha final aproximada:
Cuartillas recibidas: faltan: fecha:
Las pruebas a: de galera:

direccién: de plana:

Hustraciones recibidas: Trabajo artistico:
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INDUSTRIA DEL LIGRCO EN MEXICO
Fotograbado a cargo de: Pantalla: 120 glas, etc., que de hecho funcionan en I cabeza del regente
Papel, tinta, texto: cérsican 36 kg / negra T37 0 .Ios operarios, aunque no en forma explicita como la si-
ilustraciones: couché 29 kg. guiente:
cubierta:  Cartomex verde nilo 56 kg. negra k200,
verde T48
Encuadernacién: Riistica ]
Observaciones:  En composicién de férmulas matemiticas ' TABLA DE BLANCOS PARA PAGINAS CORTAS
doble juego de pruebas.
Dimensiones de la pag: 14x21 cm. cubierta: 14.5x22 cm. , Para formar paginas cortas (falsas, derechos, colofén,

columnas / dimensiones de las formas; texto: 1 col/ 24x32 ¢ etc.) réstese la longitud de la pégina corta de la longi-

principios de capftulo: 24x18 ¢ tud dc? la pdgina tipo inclusive la cornisa, y con la di-
Descripcién de péginas preliminares: : ferencia busquese en la tabla el blanco correspondien-
e . te. NOTA: Esta tabla no se aplica para péginas fina-
e ey = les de capitulo.
folios: . espacio: Dif./Blanco  Dif./Blanco Dif./Blanco Dif./Blanco

blanco en cabezas de falsas: cuadratines - cuadratines  cuadratines cuadratines

Descripcién de pagi liminares:
c:scnpil .n e péginas preliminar 1 0 16 7 3 13 4 2
pynight: 2 1 1 8
Pie de imprenta: [ 32 1447 21
Sumarios: | : 1 18 § 33 14 48 21
_ 4 2 19 8 34 14 49 22
Referencias:
Notas: 5 2 2 9 35 15 50 22
Bidices: 6 32 9 3% 15 51 23
Cuad i illos d i Refilados? No 7 322 10 37 16 52 23
uadernillos de péginas. (Refilados? 3 4 23 0 38 6 53 ot
9 4 24 11 39 17 54 2,
La ilustracién incluye las tres gufas. Sin las palabras su- 10 5 25 11 40 17 55 24
brayadas es un formulario de requisicién. Parcialmente Tle- ' 11 5 26 11 4 18 56 25
na con las palabras subrayadas (o en color o simplemente 12 6 27 11 42 19 57 25
negras) ilustra la hoja estindard para una coleccién. Cuan- 13 6 28 12 42 19 58 26
do se presenta un cambio se puede usar la misma forma lle- 14 6 29 12 44 19 59 27
nando sélo el nimero de la orden, clave, fecha y renglén 15 7 30 I3 45 20 60 27
afectado, poniendo la instruccién anterior tachada y Ia
nueva subrayada, -
Ademis de estas gufas pueden especificarse en general
ciertas normds del taller en forma de tablas, diagramas, re-
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2. ANALISIS DR 1.,A ORDEN.

-Con los datos de la hoja de especificaciones puede ha-
cerse un analisis que debe iniciarse por el aforo: Sabiendo
las especificaciones respecto a blancos, hojas preliminares,
etc, puede calcularse el niimero de péginas que va a tener
el libro basindose en el nimero de caracteres y su tamario.

El libro tendrd el mismo nimero de letras que el ma-
nuscrito. La cuenta es ficil porque la cuartilla estdndar
(8.5x11 pulgadas escrita por un solo lado a doble espacio
con tipo estindar) tiene un 4rea escrita aproximadamente
constante, dependiente de los mdirgenes. El drea escrita
tiene 10 caracteres por pulgada horizontal y 3 renglones por
pulgada vertical de modo que la pulgada cuadrada escrita
tiene 30 caracteres. Los caracteres del texto tipografico no
tienen un ancho uniforme pero se puede encontrar un pro-
medio o equivalente y formar tablas para cada tipo y tama-
fio en el taller con el nimero de caracteres por pulgada cua-
drada, o cualquier otra relacién semejante. Es comiin hacer
la cuenta en “emes”, que es medir la longitud total de las
lineas de un texto en relacién a la altura de la linea, pues
la “m” es un caricter supuestamente cuadrado: del mismo
ancho que alto.

Con el nimero de paginas totales y el nimero de pé-
ginas por cuadernillo puede determinarse el de los cuader-
nillos. Con él, el de pliegos; y con las tolerancias por los
desperdicios, la cantidad total necesaria de papel.

Con estos datos pueden calcularse en forma gruesa los
tiempos de operacidén necesarios. Pueden establecerse re-
laciones y tablas que den los tiempos gruesos de operacién
en funcién del ndmero de caracteres y las paginas: El tiem-
po de composicién y correccién depende fundamentalmen-
te del nimero de golpes de tecla en el linotipo y del ntme-
ro de palabras leido, ambos funcién del némero de caracte-
res. El tiempo de formacién depende fundamentalmente
del numero de planas o paginas del libro. El tiempo de
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PLEGADORAS CLEVELAND

Griafica de Produccién
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pulgadas de longitud
de la hoja

produccién en milla.
res de hojas por hora

revoluciones por
minuto del cilindrg

MANERA DE USARLA: Unanse con una regla puntos conocidas de do
columnas y encuéntrese el tercero sobre la misma linea, Por cjemplo: As
500 rpm trabajando con hojas de 20 pulgadas se pueden plegar 6000 h;)'as
por hora. Para plegar 6000 hojas por hora de 20 pulgadas se necesita u]'a-

bajar a 500 rpm, DISMINUIR LA C
: 0 L IFRA DE PRODUCCION: 9
para plegados que no estén en dngulo recto, en 15% para pape] cf}f; ‘lp?:s;{?
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impresion depende del nimero de cuadernillos (o del nd-
mero de paginas de una sola vez). El tiempo de plegado,
alce y cosido depende también del nimero de cuadernillos.
El tiempo de encuadernacién depende del nimero de ejem
plares. '

En todo esto se ve la posibilidad de establecer constan-
tes que sean manejadas repetidameénte en tablas que resu-
man cilculos ya hechos. La posibilidad de construir no-
mogramas es obvia,

A manera de ilustracién se produce un nomograma de
produccién en una maquina dobladora Cleveland and Baum
(Hoch, Fred W.: Estimating standards for printers, p 164).

La compafifa de Hoch produce, ademas de innumera-
bles tablas y recopilaciones en libro de diversas estimaciones
para la produccién de trabajos de impresion, una. regla cal-
culadora circular para estimar las horas y costo de compo-
sicibn a mano o en linotipo, que podria ser adoptada o
adaptada en México.

Por dltimo, es importante analizar en este paso el tra-
bajo que debe subcontratarse. Lo cual no debe hacerse sélo
cuando se carezca de una maquina u operador especializado,
sino cuando econdémicamente, vista la ocupacién actual del
taller y los costos de operacién, convenga mis dar parte del
trabajo en subcontrato.

Los datos. finales de este paso pueden resumirse en una

hoja como la siguiente:

HOJA DE AFORO

Clave:

Orden:

Fecha:
Titulo: Emes totales:
Paginas: -
Cuadernillos:

70

TECNICAS APLICABLES

Pliegos necesarios:

Horas estimadas de composicién:
Horas estimadas de correccién:
Horas estimadas de formacién:
Horas estimadas de impresién:
Horas estimadas de plegado:

Horas estimadas de alce:

Horas estimadas de cosido:

Horas estimadas de encuadernacién:

SUBCONTRATAR:

3. REVISION DE LA CAPACIDAD DISP N
DEL TALLER. ONIBLE

El problema fundamental de medir Ja capacidad del
taller es encontrar una unidad conveniente. El nimero de
dobleces por hora, o las planas diarias que se pueden formar
en cajas, son unidades variables ellas mismas y heterogéneas
entre si. Por otra parte una hora de prensas y una hora de
linotipos si bien son iguales no representan la misma pro-
duccién. No parece haber una medida global que repre-
sentara en un momento dado la capacidad del taller con un
solo nimero, 80% por ejemplo. Ni tendrfa una gran utili-
daFI para las necesidades de programacién. Pudiera deter-
minarse por ejemplo la cantidad de libros que en un pro-
medio suficientemente amplio producen mil horas taller
Pero un libro con el doble de péginas que otro, requiere do-’
b¥e tiempo de prensas y no el doble de encuadernacién, Pu-
diera entonces buscarse una medida de la capacidad del ta-
ller en sus puntos clave, donde la produccién suele atragan-
tarse: linotipos, cajas v prensas grandes, v expresar la capaci-
F]ad de lqs departamentos restantes en funcién de éstos. O
ignorar simplemente, los departamentos restantes, pues en
altime término la capacidad de produccién (si con’sideramos
los productos desplazéndose a través de la planta) depende
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de las gargantas mds estrechas. Tiene interés muy secun
dario conocer la capacidad de una guillotina, si de la estruc-
tura del taller resulta que siempre sobran horas guillotina.

Hay que distinguir también entre la capacidad de pro-
duccién y la capacidad de “contenido”. Un taller puede
imprimir 2 titulos a la semana pero estar manejando 15 al
mismo tiempo. Estas dos magnitudes son completamente
diferentes, e incluso dan una idea de la actividad del taller
por su relacién (15/2=7.5): Hay una relacién méxima Ji-
mitada por la duracién minima de €jecucién de una orden.
Pero en cuanto esta duracién aumenta por demoras de pro-
duccién la relacién va disminuyendo, y el taller se va con-
virtiendo en un almacén flotante de productos en proceso.

La capacidad disponible varia si se enferma un forma-
dor, si se descompone una prensa, si se compra un nuevo
linotipo o si se empieza a trabajar un tercer turno. Varfa,
para una orden dada, si se le da prioridad a otra orden, ur-
gente. Varia si hay cambios de las especificaciones de un
trabajo.

Las técnicas para registrar estas variaciones, y los debi-
dos a cualquier otra causa, incluso simple lentitud, son mu-
chas, pero consisten esencialmente en comparar graficamente
el tiempo habil con el tiempo estimado y el tiempo real de
ejecucién de un trabajo. Asi es como en los teatros (con el
problema de la capacidad de espacio y no de tiempo) se usa
un modelo donde se lleva .a la vista la cuenta de las buta-
cas existentes, vendidas y reservadas. '

Se ha llamado a la grifica que relaciona estas variables,
grafica de progreso o grafica de Gantt. Pueden verse muy
distintos arreglos de esta grifica en Clark, Wallace: The
Gantt Chart, London, Pitman, 1946.

4. ITINERARIO, RUTA O DETERMINACION DEL
PROCESO.

Este punto es el primero que corresponde a la fase de
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decisién, obtenida toda la informacién necesaria.  Pero da-
das las condiciones que estamos suponiendo en vista de Ia
aplicabilidad de las técnicas, no hay posibilidad de seleccio-
nar un proceso.  Si el problema de editar un manuscrito es-
tuviese planteado en toda su generalidad, desde la edicion
mimeogréfica hasta la reproduccién offset entonces si que
en vista de los que se quiere hacer, de lo que se tiene y de las
diversas calidades y costos de cada proceso, habria que de-
terminar uno a seguir. La dnica posibilidad de e]ecéién re-
motamente factible serfa la de impresién por estereotipia.
Haciendo las placas de esterotipia se ahorra la inversién en
metal compuesto, o, si se hubiera fundido, se ahorra la dife-
rencia entre hacer una segunda edicién y una segunda im-
presion. Las grandes editoras en Estados Unidos suelen
lanzar al mercado, en libros comunes, 5000 ejemplares, v
guardar placas estereotipicas para sucesivas reimpresiones de
IOQO ejemplares. En México, en general, estd posibilidad
esta ya estudiada como incosteable dentro de los limites en
que se mueven la casi totalidad de editoras mexicanas,

- Es importante afiadir que de existir una decisién en
este punto, no se regirfa sélo por los costos y resultados de
tiro general, sino que tomaria en cuenta Ia situacién particu-
lar y la capacidad disponible en el momento. Si, por ejem-
plo, la maquinaria Gtil para un procedimiento més barato

“estuviera trabajando a toda su capacidad y la de otro proceso

posible més caro estuviera desocupada, para la economia ge-
ne/ral de la planta (no-la de la orden en particular) serfa
mas conveniente usar la segunda.

5. ESPECIFICACION DEL PROCEDIMIENTO.

Planear es hacer previamente en planos, representar en
forma simbélica el desarrollo de lo que se va a hacer antes
d@ que se realice, y tomar medidas para entonces. En par-
ticular, este punto se refiere a la resolucién previa y central
de los problemas comunes que en cada operacién afronta el
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operaric v el regente. Cuando el linotipista cuenta carac-
teres antes de teclearlos para calcular el arreglo de una linea
de composicién, o cuando el prensista dibuja, quizd en el
suelo, la disposicién de las paginas para que al doblar el plie-
go resulten bien foliadas, se estd llevando a cabo una pla-
neacién. Pero no una planeacién central. La ventaja de
que la planeacién sea previa es la de que los errores adver-
tidos en el plan resultan mds baratos que advertidos en el
acabado, ya irremediables. Ademds se ahorra tiempo de la
ejecucién, a menos que se estuviera seguro de que la eje-
cucién resultaria perfecta al primer intento y sin vacilacio-
nes, Pero pueden sacarse mids ventajas de este tiempo si
aun el tiempo de planeacién se le evita al OpErario y se eje-
cuta en una mesa central.  No sélo se ahorran horas-hombre
al ahorrar repeticiones una y otra vez, o duplicaciones, si en
varias maquinas se va a hacer lo mismo; se ahorra también
el tiempo de la miquina que estd detenida mientras el ope-
rario planea o llama al regente para pedir consejo. Sin em-
bargo la implantacién de un sistema de planeacién central
tiene més ventajas en un taller grande que en uno chico.

La plapeacién central, por otra parte, requiere un sis-
tema bien establecido de estdndares. - Supongamos que se
va a componer en tipo movible un titular, Si se le diera
sin ninguna instruccién al formador, buscarfa un tipo y ta-
mafio que le pareciera ajustar al ancho de la pégina, lo com-
pondria y verificarfa. De quedar grande o chico buscaria
otro,"etc, Si se le especificara un tipo y tamafio sin planea-
cién, pudiera ser que el tipo disefiado en el papel no ajus-
tara y que €l cajista tuviera que ir a notificarlo y pedir nue-
va orden, etc. Este método de tanteos, que es por otra parte
el natural, puede realizarse en el papel, para que luego no
haya trastornos de ejecucién, si se tienen estindares del an-
cho de los tipos segtin su clase y tamafio, como se tienen
usualmente en un catilogo de tipos, y si, en efecto, los es-
tdndares se usan para prever y planear.

Muchos detalles pueden planearse desde una mesa cen

74

TECNICAS APLICABLES

tral.  Hay que contar sin embargo con los limites conve-
nientes a la planeacién. Si se pretendiera establecer en qué
silaba va a cortarse cada linea del texto (o sea, planear la
justificacién de cada linea en el linotipo) el tiempo inver-
tido y la exactitud que se puede esperar resultarian mucho
mis costosos que la justificacién por el método comun.

Se pone como ilustracién un diagrama de imposicién
en el que se ha planeado la imposicién en una mesa central,
de modo que el prensista sélo tiene que reconstruir el mo-
delo. Este diagrama, comin en Estados Unidos, ahorra
mucho tiempo en la preparacién de las prensas,

HOJA DE IMPOSICION
Hoja: 148 x 24 ¢ Clave:

Sin refilar; 37 x 54 ¢ mérgenes:
Refilada: 36 x 54 ¢
Pagina tipo: 26 x 42 ¢ Orden No.

Del marco a la cama: 24 ¢

30 |*

< |

(, x
; |22
& i

AT e

75




INDUSTRIA DEL LIBRO EN MEXICO

6. PROGRAMACION.

La programacién de las operaciones tiene dos aspectos,
el de la orden que sufre las operaciones, y el del personal y
el equipo que las realizan. La programacién detall:ada €s
esta dltima, que va dejando definida la primera. Sin em-
bargo la programacién tentativa de la orden es la inicial, y
sirve para formular la otra. .

Exn cuanto 4 la programacién ‘del trabajo de cada maqui-
na, ésta depende de las 6rdenes pendientes, de la urgencia
de algunas, de su prioridad, de su afinidad y su tamarfio. Si
se estd parando composicién en un tipo dado, se busca que
la orden siguiente sea del mismo; si hay dos trab.ajos para
Imprimir en el mismo color, se programan sucesivamente,
‘También se programa a redondear el dia, segtin f:l'tarnaﬁo
de los trabajos de modo que si dos érdenes de la misma ur-
gencia pueden programarse y una ajusta dentro del ltlem_po.
disponible y otra, no, se prefiere la primera. Una.cosa im-
portante que debe buscarse al programar las érdenes en e:ste
sentido es la reduccién de los tiempos de preparar y re:.lrar
el trabajo. i .

Los principales puntos a programar son linotipos, cajas
y prensas.  Pueden usarse tablas como la siguiente:

PRENSAS CILINDRICAS

Programa para hoy:

prensa No. orden No. clave cuadernillo No. tiro reporte

En vez de usar la columna “cuadernillo No.” podria
componerse €l nimero de la orden (694, por ejemplo) con
el del cuadernillo (6, por ejemplo) en un solo ntimero (or-
den No. 694-6). :
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Para formular el programa diario es necesario tener un
inventario de 6rdenes pendientes o previstas, Eso puede ha-
cerse con un fonmulario exactamente igual donde se agregue
orden por orden las que vayan llegando al taller aun antes
de que lleguen a prensas. Y con esta pila de 6rdenes se hu-
ce la seleccién de cada dfa con los criterios explicados.

7. EXPEDICION

La palabra clave en la funcién de expedicién es: coor-
dinacién. Preparar platillos diferentes con tiempos y pro-
cedimiento diferentes y tenerlos listos a un tiempo. Los
elementos que concurren a qué una operacién se realice son:
el material procedente de Ia operacién anterior, el material
nuevo, la miquina y el operador, todo listo para que el pro-
grama pueda llevarse a efecto. Los altos en Ia produccién
debidos a que el material no ha llegado a tiempo o porque
se estdn esperando instrucciones significan pérdidas para el
taller y trastornos para las érdenes que esperan su turno. Su-
poniendo la presencia dispuesta del operario y su méiquina,
éste debe recibir oportunamente los materiales necesarios o,
con anterioridad, las érdenes para recogerlos, y las instruc-
ciones de operacién.

En el caso de los linotipistas, reciben todo junto, pues
los manuscritos llevan las indicaciones de operacién. En el
caso de los formadores, reciben su material de las galeras ya
paradas y sélo necesitan para formar la autorizaci6n, que les
llega implicitamente con las instrucciones de formacién; se-
ria sumamente recomendable sin embargo que las instruccio-
nes en este caso fueran menos verbales, y ni siquiera sola-
mente escritas sino expresados por medio de diagramas, don-
de se indicaran los mérgenes, blancos, cornisas, foliacién, etc.
En el caso de los prensistas se requiere el abastecimiento de
tintas y papel con el procedimiento comin de requisicién al
almacén; siempre serd mas ventajoso que el prensista, cuyo
tiempo es m4s valioso, no vaya. por el papel al almacén, sino
que lo reciba del almacén, o del encargado de la guillotina,
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En ese caso se podria usar una requisicién como”la
siguiente: '

BOLETA DE ABASTO DE PAPEL

Orden No.

: Clave:
En almacén
Ordenada a:
Papel:
Use hojas de x , kes.
Corte a- X ;
Para obtener + =
Entregué a la miquina No. a las: de:

Ademis del material las prensas deben recibir instruc .

ciones para operar en cada orden. .Aqui resulta dtil tam-
bién usar diagramas de imposicién iguales a los usados para
planear. En vez del sobre comin de instrucciones, més
itil en la composicién y cajas, pues puede contener los ori-
ginales del libro, pueden usarse boletas de instrucciones co-
mo la que se ilustra al final de este apartado.

El caso de la correccién de pruebas requiere atencién
especial porque la expedicién resulta conectada con elemen-
tos extrafios al taller. Se pueden despachar las pruebas con
una tarjetita como la siguiente:

ATENCION
Orden No.
Clave:

Estas son las pruebas de de su libro,

que esperamos tener listo el dia: si usted de-

vuelve estas pruebas corregidas el dfa:
De no ser asf, programaremos otra fecha de entrega

cuando las recibamos.
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Naturalmente que esta tarjetita no resulta recomenda-
ble si el taller no ests completamente seguro de cumplir
siempre sus promesas de entrega.  Porque si lo hace, es pro-
bable que el autor o la editora se muestre celoso de: colabo-
rar con la eficiencia de] taller, pero si no, no le agradari ser
s6lo €l cumplido. Una organizacién tan bien establecida
que pueda enviar este tipo de tarjetas, pudiera llegarse a en-
viar incluso otras, més refinadas, en que se avisara que por
tal o cual motivo, se prevé con anterioridad que el libro no
va a poder listo para la fecha acordada $ino para tal otra.
Y este aviso serfa un mal menor para el cliente, y una cor-
testa que serfa bien recibida.

Por dltimo, una expedicién eficiente de los érdenes de
trabajo en el taller puede sostenerse solamente con una in-
formacién diaria de la situacién general del taller (lo cual
veremos en el préximo punto), y sobre la programacién ge-
neral de cada orden, tal como la vimos en el punto anterior.

BOLETA DE PRENSAS

| Orden No. .......... .. Clasificacién .,,......... ...
Denominacién.................. .00 .
Impresmn
Formas ....oooieiiiii iy
Imposicién: ...
Medianiles: Lomo ............ . Ciuce-r(‘).
i Cabeza ............ .. Larguero ............
I ... ejemplares (corrientes) Sobrantes ....... .. .
L ejemplares (finos) Sobrantes ...... ., ..
! O R PP hojas,
. R T hojas,
L T
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VER INSTRUCCIONES A LA VUELTA

Entregué el papel: Retirese la forma:

Corrijase: El almacenista .... Vale No...
Tirese: El comector,.................
Vo. Bo.: El corrector ...... Hora. .. .. 3
Terminé la impresién: El jefe de prensas ...... = -
El prensista . .... R
Tivo .....ovveennnn. sians
E] jefe de prensas. ... Hora. ;!
GUARDENSE LAS FORMAS ....................
2 ¢ R PR
Observaciones:...............ooviiiiiineinnnn,
Distribvyase: El jefe de cajas ..................
5 de ool de 195....

El Regente,

INSTRUCCIONES ESPECIALES
Cortes de papel ...........ccvviiiiiiiiiii
Escuadra ....... ..o
Rayado b s e aoee e s oo » smmonsmsm. o o, Gl e o
Modelo e o vie i 0 g bEe v e e e e e e s s e e e s e e e .
Grabados o1 TET oy g T L R —
SOBIEHIOR ; cre oo uta g o ol se it o oin e olhie o = = 353 o« ST o s
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TECNICAS APLICABLES

8, 9, 10. CONTROLES, REPORTES, HISTORIALES
Y ESTANDARES DE PRODUCCION.

La localizacién de la posicién de cada orden e¢n un mo-
mento dado, los reportes de lo que fue hecho a diferencia
de lo que fue programado, la historia de cada orden a tra-
vés de la planta, el registro de la produccién de cada miqui-
na y la acumulacién de experiencias en torno a la capacidad
del taller son funciones tan afines que se puede desarrollar
conjuntamente. _

En un esquema como el que hemos trazado la localiza-
cién e historia de cada orden en un momento dado puede
llevarse con una forma tan simple como la siguiente:

ENTRADA DE ORDENES AL TALLER

Orden Clave. Nombre LCPCPDACETEA
386 Patologfa Patologia Digestiva 3 5 9 13 14 19 21 21 23 23 24
387  Voz Voz del aire 4 5 7

388  .....

Cada dia se anota la posicién de las 6rdenes dentro de
los pasos del proceso indicados con iniciales. Se tiene asf
un inventario perpetuo de la situacién de las érdenes. Los
datos trasladados a la hoja de programacién de la orden
constituyen un diagrama de progreso del trabajo y sirven
para activar las 6rdenes atrasadas, para descubrir irregulari-
dades y ajustar las estimaciones para ocasiones siguientes en
vista de la comparacién entre lo estimado y lo hecho.

Eso por lo que corresponde a la programacién de cada
orden. Por lo que toca a la programacién del trabajo de
cada miquina son comunes, aunque no lo suficiente, los re-
portes diarios de la produccién de cada una. Pueden ha-
cerse en las mismas hojas de programacién o en otras simi-
lares.

No estd de més sefialar que si los historiales se quedan
en registros inertes sélo servirdn para tener “un acta de lo
sucedido” pero no para tomarlo en cuenta y aprovecharlo.
Todo historial debe traducirse en una formulacién o revision
de los estandares de produccién.
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Son muchos los talleres que pueden fallar si no lo han
intentado antes, al establecer sistemas y técnicas de or-
ganizacién y control. La mayor parte, por su mismo ta-
mafio y la naturaleza del trabajo, prefiere atenerse entera-
mente a la simple atencién personal. Hay ademds asi un aho-
1o evidente de papelerfa y otros gastos de administracién,
aunque no se traduzea claramente en un aumento de las uti-
lidades y eficacia del taller. Es comunmente admitido que
las técnicas de organizacién son esenciales para la operacién
eficiente de una planta de cualquier tamafio, y mucho m4s
entre mis refiida sea la competencia. Pero también es ad-
mitido que una planta pequefia no puede pagar, ni necesita,
los elaborados controles tipicos de un gran negocio. Hay
sin embargo, algunas técnicas bien probadas de control, ade-
cuadas para la operacién de una planta pequefia. Si estas
técnicas se alian con las ventajas del estrecho contacto perso-
nal caracteristico de un taller pequefio, se puede lograr una
organizacién de la produccién muy eficiente, a un costo que
la planta puede echarse a cuestas y que se paga ampliamen-
te y pronto.

La mayor parte de los pequeiios talleres no justifican
un departamento de servicio técnico para instalar y operar
los sistemas adecuados. Este trabajo debe quedar a cargo
del personal ordinario. Algunos, sin embargo, justifican la
ocupacién de un hombre-departamento, auxiliar del regente.

El manufacturero en pequefio debe darse tiempo para
desasirse de la multitud de detalles cotidianos de la opera-
ci6n del taller que absorben su atencién y estudiar sus pro-
cediinientos buscando medios adecuados para aumentar la
eficiencia del taller. Para muchos talleres, ésta serd una ila-
bor ardua y personal, de anélisis propio y revisién, llevada so-

RECOMENDACIONES

bre los hombros de una o dos personas. Pero la prosperi-
dad o mediania de ningtin taller depende tinto como la del
pequefio, de la actitud y cualidades personales de esas dos o
tres personas fundamentales.

RECOMENDACIONES ESPECIALES

1. Flexibilidad. Si el sistema de organizacién y control
va a paralizar la produccién, mejor que no se implante. El
papeleo puede entorpecer cualquier actividad y es sabido
que la enfermedad del control consiste en darle mis impor-
tancia al control mismo que a la actividad controlada; en
valorar la actividad en cuanto controlable; en no promover
y aun suprimir la actividad dificil de controlar. Es dificil de
controlar el trabajo de investigacién, de un sabio por ej.em-
plo, pero seria un grave error tener en mis la puntualidad
diaria del sabio, perfectamente controlable, que la mvestiga-
cién misma. Aqui el corte por lo sano es lo que se ve en
muchos talleres: los tableros de control no se usan, las for-
mas no se llenan, pero se trabaja y se hacen utilidades. Es-
to viene de un mal entendimiento de la funcién del control.
Y trae, casi siempre, el cierre de puertas definitivo a todos
los beneficios que se derivan de las técnicas de organizacidn
y control; medios valiosisimos, aunque sélo medios, de aten-
der las érdenes de produccién con formalidad y eficiencia
de operacién.

2. Experimentacién y adaptabilidad. La economia de
un taller no puede hacer un alto mientras se disefia e ins-
tala un sistema. El sistema debe ser desarrollado gradual-
mente, cubriendo cada vez mis campos y mds detalles, ex-
perimentando y adaptindose a las necesidades del taller. No
s6lo por las condiciones técnicas sino también por las situa-
ciones humanas que se presentan. Si el taller parara una
semana para empezat un dia “estrenando sistema” y como
diciendo que desde entonces si va a procederse con inteli-
gencia y orden, lo mis probable es que el sistema fuera sabo-
teado. Esto, suponiendo que el sistema resultara perfecto
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al primer intento; que si no, la posibilidad de cualquier a)'urs"n
te seria nula: O se mantenia un nuevo sistema inadecuado,
por mantener el principio de autoridad, o se retiraba com-
pletamente, con efectos psicolégicos, en ambos casos, muy
deplorables.

3. Verbalismo vs. papeleo. Un punto adecuado entre el
verbalismo y el papeleo debe ser encontrado por cada taller
particular. El punto es tan particular que hasta depende de
la existencia 0 no de una pared en cierto sitio. Las instruc-
ciones verbales se quedan en el aire, requieren duplicaciones
para el cotejo, pueden ser olvidadas. Por otra parte son un
excelente sustituto de la falta de estdndares, sobre todo en
muchas ocasiones en que unos segundos de explicaciones per-
sonales equivaldrian a muchos parrafos de memorandum. El
papeleo, ademds, puede llegar a extremos absolutamente sin
sentido, como el de que dos personas a través de una mesa
no crucen palabra, sino memordndumes.debidamente fecha-
dos y firmados. Pero los datos escritos permanecen, pue-
den ser cotejados una y otra vez, no requieren de la presen-
cia personal, pueden ser transladados, copiados, archivados.
Y esto los hace en muchos puntos insustituibles.

4. " Asistencia técnica. Un taller comin no puede pa-
gar sueldos de asistencia técnica, y no estd en México desa-
rrollado el uso de firmas consultoras en organizacién indus-
trial. Pueden verse en eso, sin embargo, dos aspectos posi-
tivos: nadie conoce mejor el taller que los que en él traba-
jan, y resulta bueno que el personal del taller se prepare téc-
nicamente (y esa preparacién se quede ‘en el taller) para
organizarse sin ayuda exterior No habria combinacién co-
‘mo la experiencia particular y la preparacién técnica, si no
se vieran claramente dos obstdculos: la inercia natural y la
falta de tiempo. Evidentemente el establecimiento de cual-
quier sistema debe estudiarse y planearse en horas de traba-
jo adicional, y probarse sobre la marcha, haciendo esto ade-
mds del trabajo ordinario. Eso requiere tiempo y verdade-
ro interés. El ingenio natural y la experiencia pueden auxi-
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liarse mucho de las lecturas. Una seleccién bésica de lectu-
ras seria la suscripcién de The Inland Printer (mensual, $6
dolares al afio: Maclean-ITunter Publishing Corporation; 309
West Jackson Bulevard, Chicago 6, Ill.); la introduccién
general a las técnicas de organizacién industnal a través de
Gotterer, Malcom H.: Profitable small plant management
(New York, Conover-Mast, 1954, $5.50 délares en 205 E
42nd St. New York 17, N. Y.) y al caso concreto de la in-
dustria impresora a través de Roy, Robert H.: Management
of printing production (Washington, Printing Industry of
America, 1953, $35 délares en 719 Fifteenth St. N, W,
Washington 5, D.C.).




Conclusién

ot
Tal‘x llegada esta pdgina pudiera parecer que los proble-
mas fundamentales de la industria del libro en México son
problemas de produccién, y que una organizacién eficiente
de la manufactura es la solucién de todos ellos.

Hay que recordar y recalcar, sin embargo, que los pro-
blemas mas graves, de mercados y financieros, recaen ente-
ramente sobre la empresa editorial Y. no sobre el taller, se-
gun la distincién que hicimos.

Las soluciones mdas “sanas” y firmes estin en la promo-
cién de un mercado lector mas extenso, el desarrollo de tée-
nicas incomparablemente mejores de distribucién e inventa-
rios y el abaratamiento de los costos de produccién.,

La solucién radical serfa la extensién de los mercados.
Pero las limitaciones del idioma y el nivel cultural del pue-
blo ponen obstdculos casi definitivos (fuera®una  accién
conjunta nacional). Después de que, gracias a la calidad
se desbordaran fronteras, y de que, gracias a las facilidades
de crédito, clubes de lectura, publicidad y mejores técnicas
de la distribucién, se incorporaran los mercados potenciales, 4

no quedaria sino el aumento de la educacién general para ex-

tenderlos.
La segunda solucién es de tipo técnico, como la tercera,

Y un serio estudio deberfa dirigirse hacia este campo de las
técnicas de distribucién. Aunque para su realizacién por el
tamafio de las empresas, es casi indispensable la accién gre-
mial de los elementos conectados a la industria. Y esto co-
mo solucién Ja hace menos inmediata, Piénsese por ejem-
plo, cosa absolutamente factible y costeable gremialmente,
en un registro nacional de lectores asiduos.

~ La solucién més inmediata fuera Ia proteccién piblica
o privada. El comprender que el libro es uno de los servi-
cios necesarios a la sociedad que no puede ser costeado di-

CONCLUSION

rectamente por el consumidor que recibe el beneficio inme-
diato. En muchos paises hay un apoyo decidido del Estado
para la industria del libro entendida como vehiculo Impres-
cindible de educacién y servicio piiblico; y aun como sostén
de la nacionalidad en cuanto ligada tan estrechamente con
la existencia del habla. La supresién de trabas, el apoyo
crediticio, los subsidios, los premios, el apoyo a las escuelas
y uniones tipogrificas, las fuertes compras gubernamentales,
la promocién de bibliotecas y aun los reglamentos obligato-
rios que favorezcan la publicidad y venta de libros son me-
dios posibles de la accién del Estado.

La conclusién es que sin descuidar la promocién de la
accién gremial, cada empresa busque mejorar sus planes fi-
nancieros y sus técnicas de distribucién y manufactura, a fin
de disminuir sus inversiones y abaratar sus costos. Dada la
estructura y tamario de los negocios, esto sélo puede lograr-
se mediante la preparacién personal en las técnicas de ven-
tas y de produccién que se han desarrollado en la industria
moderna. Si el libro en México va a restituir el esplendor
de siglos anteriores serd. sélo en la aceptacién del nuevo es-
cenario industrial.

En esta aceptacién, tomadas en cuenta esas peculiarida-
des, en vista de la estructura, tamafio y situacién de la indus-
tria del libro en México, y limitindose al campo de la marnu-
factura, puede concluirse que las técnicas que un tiempo se
asociaron con el nombre de control de la produccién, tienen
una posibilidad de aplicacién decididamente provechosa. Su
aplicacién no es de las soluciones radicales ni de las inmedia-
tas, pero st de las posibles y seguras; e independientes, sobre
todo, en cuanto a su aplicacién, de cualquier esfera y circuns-
tancias ajenas a la propia empresa.
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